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�ŧ~͟；èőŞʈƎɵ΅Ư̎ 
                  Health Promotion and staff well-being Related Discussions  

                 áĬƄQͮˌŐQ΋˞ÂQ̔Ƣɐ 

              YI-EN LUQYU-LAN CIOUQCHIEN-HUI CHENQCHENG-YU HSU 

                         l˧ĐĤûΎiǹĤʠĐõɝ 

Departmeant of Internationl Business Administration 

Ǩɾʏnǒ’Ư̎őrɝȦç̺ł�ŧ~͟˵ȽÍèőŞʈƎe）o΅}5ƮɟìÈQʱ

̡̈́Ǳȟ<eǢőrɰèőÍl˧ĐĤǅ．^èȽɾʏł̰<ɾʏő Ƚ6�ŧ~͟Ͷ˹7Q

6őrɝȦç̺Ͷ˹7Q6èőŞʈƎͶ˹7<�ɮƿ 400 hʥǨìÈQ144 hʱ̈́ìÈ< Ǣ

ǂöƽ 372 h<Ʈɟ6SPSS 22.0 for windows7͟˵ʮ̌¦Ǭ5ǟŶǳƻɾʏʫǮÍ̤̎<Ȑʣ

¥ʫ̤；ũ̫5�ʫǮėg: 

(F) 6őrɝȦç̺7；6�ŧ~͟ɝȦ…Ə7âɔȋɵ΅@˹ʄ’．ĆƝƱ˵�ŧ~͟ȵƍ

ŤƋβ<̿ˏƾíèőɰh˜ɝȦ…Ə5 

(t) 6�ŧ~͟˵Ƚ7；6èőŞʈƎ7âȋɵ΅@˹ʄèőɝȦ…ƏƋ�ŧ<ŞʈƎÐʌŤ

ƋĐ5 

(e) 6őrɝȦç̺7；6èőŞʈƎ7âȋɵ΅@˹ʄiǹĸǏèőőrɝȦç̺̿β<Ş

ʈƎÐƋĐ5 

(õ) ͖͘͢Ȑ¦ǬʫǮɮɔ<6ʅˀ΅}7Q6Ċ´ʚɖ7Q6ʅǠƼƩ7；6̓�；ʈ¬7õ�̮

Π<łèőŞʈƎɱǢΩＯɰŲΟ5 

(Y) 6�Öƴyj΂ĆƝ(ė�͉ƜQ[̠Ũ)ʗ7Q6ƴyʹɭǤ¹(ėʹɭįƙ�ŧȅǱ)7Q

6ŝŤ�ȅɰ�Ƕ͈͗；ʚɖ7Q6�ŧ~͟ǍǶ(ė͠¸QȮ͵ƙαˏ̏ʴ) 7eÍ6ƴy

Ċ´̡ͦɵ΅̟ʌ7łèőɰ͵̀ƃ͍β5 

 
efʫǮÔɼ<�ŧ~͟ɝȦ˵Ƚ；iǹĸǏőrɝȦç̺ł6èőŞʈƎ7o΃ ǢΩ

ＯɰȋÝɴưŲΟ´5ũ̫rƅ̂ŵQŹsj΂Ȧ¸Q̂ŵɰ͠¸<ɜ˔īǦ�ŧȅǱ5ƴy

÷ƕĊ´；ƈʲʚɖǍȟ5ͪ�Æİ�ŧ˵Ƚ(ėà˨Q×ȆǼ)<�Ǣ˜Ėɰ�ŧ…Ə<Ɵˏĉ

¶èőŞʈƎ5 
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ʖFʓ�ʲŘ 

�ŧ~͟Ǖ͔ŝx�ɕ͵̃ɰɾʏ̫ΥoF5Mɣ˷ɝʪʸ��FH&=�5><&-A�8H#<(%M<-%F(���58 ���

��-�, 3&'<�3-<�Į̊lů̡<ƸǢ�ŧǕ^ΧǟĄǨɰȇ¬<�ŧh�ǕțǢɪɫˆŕ<ǀţ

æ^ȕ�Û̳Ǣ�ŧ̵g<͟ˆͤƗ�ȕͰ�ŧ�A><&-A�?FH�<&& ɰɳȀ5�

�

ʖFʛ�ɾʏˍǙ；¸Ȅ 

ʝóĩ(2015)’Ď�ɰMɣ˼<h�ÓǕĤɣłǎŞʈƎǢƝɾʏ<̔ĎiǹT΁ęȠ͵èő

ŻɖŌȈɰìΥ5ŻɖŌȈɰìΥÔˏŲΟ®èőɰőr˹ɔeÍőrʶǂ<͢º÷ʦT’͛Š

ŝxǝhÓ÷ɝɖ÷ʦ<ͬǢŻɖ÷ʦɰģ’5Ź͛Z̰̓xɶ<Ń˕º̸ǀeǍhŸhłǎº

őɰ�ŧìΥＯƞ͟˵΢Ά；Ư̎5 
Õ¾Ŗ˷ɝň(2014)ƪ¥�ʮ．ĆĎe．ǹ˷ɝɰ̈ŤxƱ¸ºőĦ�；�ȅQ．ǹɫΆȝʗ5 
l͔ŝxɞǹȸ͒…Ƚ͵ː´Q±͝´ɰ̸̍ʋƣǹ<．Ć�ŧ~͟ȁūTǠǢƝ͒Ƶ<ʅǠƕ

ǝ̀͸łèőɰɝȦç̺<e�Ǎmɰ．Ć�ŧ~̂͟²g<Ʉ͝¥ǝĖɰőrɚĈ<ͤƗ�ȕ

�ŧɰɖƊ；ɳȀ5 
ǩũ＜QǭǊǀ(2007)ɮɔ<ŲΟŞʈƎǟȬɰ°ÀĐƪȀl<ˮ̸Q¦ʢʗ<ΒɀǕèő’

ƍɰ<lÉǢÃǉɰͨΠǕŻɖŞʈ<÷Ȍců̡<ͼ；ɿἀ�<ΒˏƴÁèőŞʈƎ<lè

ő�ŻȬ˲ɰŻɖŞʈ<ǝhˏƁɦ56Şʈ7ǕȒ�^ƝŗǥƸǢ；͗șɰ<ŞʈƎɰʃˏď

ŲΟèőɰɤgƍΦ<èőɰŞʈƎƋβ<ƋhǠɞɝΔ．ɰƍΦ<eèőɰƎÐȽ¥ɮκ<è

őɰŞʈƎh�ÓǕłèőɞɝŲΟ<ǝǕłiǹɰǟĐ¬ɲ<ÛǖTˏďȋÝɰś·iǹƗ΀5 
 

ʖtʛ�ɾʏɳɰ�

ǳƻf͕ØΠʮ̌ɰɾʏʮȄ<Ǩɾʏeèő；ǅŘ．^èȽɾʏł̰<Ư̎�ŧ~͟Q

őrɝȦç̺QèőŞʈƎo΅} 

FQƯ̎èőŞʈƎɰxȲ÷ʦÍɊȞ 

tQƯ̎èő�ŧɝȦ…Ə；ɝȦç̺QṅŞʈƎe）o΅} 

eQhÛ^ÑˍǙèő̸「gł6�ŧ~͟ɰɝȦ…Ə7；6ṅŞʈƎ7ǕÞǢΩＯŲ

ΟB 

�  

 
 
 
 
 
 
 



2	
	

ʖeʛ�ɾʏȧʌ�

 = 

ʖF΍ȑ?ɾʏɮƊ� Ťɾʏ¸Ȅ�ťɾʏɳɰ�ŦnΥʃʑ 

ʖt΍ȑ?ɾʏ̂²� ŤǊɎƯ̎�ťɾʏǯǽ�ŦɾʏǍȟ�ŧɾʏ̓̌�

ʖe΍ȑ?ìÈ̡Ǳ� ŤÌ（ɾʏͶ˹�ťìÈ̓̌�ŦìÈǈɖŧìÈ¦Ǭ�

ʖõ΍ȑ?ɾʏʫ̤� Ťɾʏʫ̤�ťɾʏũ̫�

ʖtʓ�ǊɎƯ̎ 

ʖFʛ� �ŧ~͟˵Ƚ 

FQ��ŧ~͟ɰī％ 

� � OODonnell(1986)Ɲ̧ɰ�ŧ~͟ǕÄ·ȕɹƾ̮ɝȦ…Ə,w�ͫÝǟɖƊ�ŧ

ɰʋĤ；˰˶5ǩ˱Q΋ĵ˦(1998)ƪ¥̀Ä·ȕɹƾ̮ɝȦ…Ə<ƕîͳɹɰ�ŧ

ƍ̪<ƾ̮˵ȽǍūN±͝ƸǢ˜ĖɝȦ˂ƐɰɚĈʗĎ�ʙɦɰ͠ɟ5 

̻̲ĠQ΋ȷɘ (2007)łÕ¾ŖûńǅŘ�ŧ~͟ɝȦ…Ə；ŞʈƎɰɾʏɩlɮ

ɔ<�ŧ~͟ɝȦ…ƏŌΝl<e6˓Ƙĸɔ7ŌΝŸ¦ǟβ<ǈαoṅŞʈƎÐ

ȽlʗʌŤ@˓ƘĸɔQĊ´˲ɖQɻɸQʅǠƼƩ；˓̅�ŧɊȞʗ̮Π<ˏΩＯ

ŲΟèőŞʈƎ5 

qȕĹQ΋ǰΙ(2010)ľ�ŧ~͟¦Ɨ�ŧ̵gQĊ´ʚɖQʅǠƼƩeͯ¦<

ɾʏΩʄ6Ċ´ʚɖ7Ǖ�ŧ~͟lǟ ŲΟ´ɰ̮Π<�ŧ~͟łƓδ Ǣ̳Ýi

ɴưɰŲΟ´5 

 

tQ�ŧ~̗͟kͶ˹ 

ǨɾʏÌ（qȕĹ；΋ǰΙ Ɲɮŋ¥xɰ�ŧ~͟˵ȽͶ˹<ɟeȯͶ�α͘� � � � � � � � � �

͢˓͉ɰ�ŧ̵g˵Ƚ<r̉�α’eĐŌΝoȵ́ʌŤ<�Ƚ 18 Υ5 
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eĐŌΝoΠɳ�Ĳ¼ß: 

(F)  �ŧ̵g: 

  Ǣ˜Ėɰrƅ̂ŵQ͠¸˂ƐQīǦ�ŧȅǱw͉αˏďǝ�ŧ5 

(t)  Ċ´ʚɖ: 

  ɼͣĊ´xȲˏďɟͦɩɰj΂ƙȋΝɰˏͶwĊ´ȨΊ5 

(e)  ʅǠƼƩ: 

  Ǣ�Ôe¦zɝȦ�̕ɰł̰5 

 

ʖtʛ� őrɝȦç̺�

FQɝȦç̺ɰī％ 

    The WHOQOL Group(1996)̝ȽɝȦç̺ǕǢ΅ǎ�^ɰɳȀQǦǥQȀȳ；΅ŻÍƝ

˲ɰǊ½；��αʠoƈĈg<�αł�ɝȦ˲Ĉɰɶȟ5¼ƨ�^ɰɝɖ�ŧQʟʇɊƏQ

ɍʑʌŤQʅǠ΅}Q�^�ƀQÍɚĈʗ�ĐǍΝ5 

ɑθƉQ³ˡˠ(2005)̝ȽɝȦç̺¼ƨṅÍĭ̇ƪȀȩ˭ɝɖŻɖɚĈʅǠÍΚƃʗǍ

Ν5ṅƪȀǕƪ˓̅ɝȦɰŞʈĦĹɊƏ<TǕɝȦɰȵƍŤ<ˆĭ̇ƪȀǕƪ�^ɰʅ

ǠĀmQ�ŧµˏQ̴¹ɊȞÍŉoɚĈ5 

̩ɛƑ(2004)̝Ƚ�ŧɵ΅ɝȦç̺Ǖ�^’ɝȦl,÷�ŧìΥˆÐ� ŲΟoʌŤ,ů

̡�^÷ɪɫƙȝɭƝŬ̽ɰɵ΅ɬɊ,eÍłǎ͉αQŻɖQ ʅǠ；̈˝µˏɰĦͦƎÐ5 

Ǹǵ˟ ̔éȻ êƔȫ νũÚ(2012)˃ŝ^ǑŚɝȦȦ¸QɝȦç̺；ŞʈƎΩＯɵ΅<ũ

̫ƴβʅ¿˃^ŞʈɰɝȦç̺<ƕ~͟�˵¸；˓ƘɂΨˏ´NƾíɪɫɊȞ<e’βλ

ʅǠx˒oΎ<ĉ¶˃^ŞʈƎÝƗµ˃½ͫ͟5 

ŮƉˤ�2002�őrɝȦç̺Ǖƪèő’ʪʸl<̥͘͢ėłőrɚĈQőrɉƃQΣŃ

；ʚɖ¯Ť͠rɰFʍʯίÏŸ<́eȵ́��^ΘșɰʌŤ5 

ʖeʛ�èőŞʈƎ�

FQ� èőŞʈƎoī％ 
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Andrews & Withey (1976)ʮǈ͢Ëɰɾʏ<ƴ¥ŞʈƎɰī％Ǖ�^łɝȦȵƍŤ；�

ƝƎÐ®ȋQ̳ÝƈʲʌŤFv̗kˆƗɰ 

Argyle(2013)ƪ¥Şʈɰe�ǹƗh¼ƨ: 

1. αίſǾƈʲɰΤɏÍ�ůŤ 

2. łɝȦǈαȵƍʌŤ 

3. țǢƓδQȿƒƙ�c̳ÝɰɊƏ5 

Schulte & Vainio(2010)̝ȽŞʈƎΊrǕ^�łőrQɝȦQ �ŧɊƏɰȵƍʌŤ5÷

Ȍ<łʪʸƗèx̞<őrȽɝȦlɰF�͵̀ͯh<ˆőrlƝɮɝɰsf<yƕ͞řŲ

ΟʪʸƗèɰŞʈƎÐ5Bakker & Oerlemans(2011)ɉ«͸łèőɰŞʈͯ¦<̝Ƚèő̀Ǣ

βŞʈ<żΡłcɰőrƎ®ȵ́<iΤʷɰʯȏȋÝɰƈʲÍŅ̳Νƈʲ5c�̝ȽŞʈ

ΘÛǖ �̝ɼΝÍƈƎΝɰŞʈ,÷Ȍũ̫ŹőrȵƍŤQőrƦ�ÍſǾ Ë˸Ͷőrf

ɰṅŞʈƎ5 

ʖõʛ  Ø̮ɵ΅} 

FQ�ŧ~͟；ŞʈƎ΅}�

ǩΖŦ�	��
 �ɾʏɮɔ�ŧ~͟ɝȦ…Əo6Ʉά7Q6͉αȦ¸7Q6^Ύ΅}7Q

6ŻɖĦͦǛ�ŧ̵g7；ŞʈƎͶ˹Ÿ¦âɔȋɵ΅5�

�ŧ~͟ɝȦ…Əo6ŻɖĦͦǛ�ŧ̵g7Ǖʅ¿ɍŉ˃^ŞʈƎ͵̀΢ȯ÷ġ5�

5�?�ŧ~͟ɝȦ…Ə；èőŞ�ƎâΩＯȋɵ΅5�

tQ�ŧ~͟ɝȦ…Ə；ɝȦç̺΅}�

΋ĘĝQŮűʉQŮȪ˩Qħɗͺ�	��� ɮɔ̬ɖ^è�ŧ~͟ɝȦ…ƏÍɝȦç

̺âȋɵ΅<Ç�ŧ~͟ɝȦ…ƏƋβ�ɝȦç̺ƎÐƋĖ5�

ÔˏÊ÷Ƚ̬ɖőrǕF�βĊ´ɰőr<ɩ˓̅�ŧ~͟ɝȦ…Ə͍Ėǖƍ̧̬ɖ^

è’Ʉά；͠¸ǍΝQ^ΎƼƩeÍĊ´˲！f˹ɔ͍u<÷ȌǠ˓̅’ɝɖ�ŧQŻ

ɖɊƏeÍʅǠ΅}˹ɔ͍Ė<ˆefØǽΝÇȽɝȦç̺o�ȩ<ǁƎÐɝȦç̺͍

u�
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5	?�ŧ~͟ɝȦ…Ə；ɝȦç̺âΩＯȋɵ΅5�

e�� ɝȦç̺；ŞʈƎ΅}�

ǸŒȊW	��
 ’Ư̎őrɝȦç̺łèőőrƦ�；ŞʈƎɰɾʏɮɔ<őrɝ

Ȧç̺łŞʈƎǢȋÝoŲΟ<ˆèő．ĆŞʈƎǢ̔Ď̇ƀǕŹŞʈƎˆx5�

5
?ɝȦç̺；èőŞ�ƎâΩＯȋɵ΅5�

ʖeʓ ɾʏ̓̌ 
Ǩʓǹ¦ȽɾʏǯǽQɾʏ�̓Qɾʏł̰Qɾʏő QɾʏĸǏȍΰQ̸「˲ɖ5

r̉őrɝȦç̺ɰɔȞ<Ư̎�ŧ~͟˵ȽQŞʈƎɰ΅}5ǨɾʏƮɟìÈő <eǢ

fɓɰèőȽǏȯł <̰ƝŸ̸「wɟΗːʮ̌ē＿͌α6SPSS 22.0 for windows7͟ ˵¦Ǭ5 

ʖFʛ�ɾʏǯǽ�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

þ 3-1.1  ɾʏǯǽþ 

FQ�ɾʏͶ˹̞Ǔ 
ɾʏɰͶ˹¦Ɨõ�ͯ¦<ʖF�ͯ¦ȽÐ̒）ɰˍǙ̸「Qʖt�ͯ¦ɟxȯ̙Ð̒

）o�ŧ~͟˵Ƚ̗kͶ˹Qʖe�ͯ¦èőőrç̺Ͷ˹Qʖõ�ͯ¦ȽèőŞʈƎoͶ

˹@ɠǎʖtʓŕ�̞Ǔ<Ȍʓľʝñaʩ5 

őrɝȦç̺ 

̓�；ʈ¬ 

͉Ż�ŧ 

�ŧ~͟ 

H3 

ʅǠƼƩ Ċ´ʚɖ �ŧ̵g 

èőŞʈƎ 

H1 

˓ƘƗ΀ ʅˀ΅} 

H2 
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(F) ˍǙ̸「 

zǊɎöΨɰ̤̎<Ǩɾʏ˓̮Π¼ƨg© 12 �ǽΝ:ƃ«(ɢƃQĕƃ)QŝλQ͉βQ

α͵QĞĜɊȞ(ŕĞQǧĞQ�c)Qg．ŝ̸Qɓ¯(ùīQ͐ɓQ�c)Qɞǹ«(βʋƣQ

ͷ˴�ΏQ͋�ǅQǤ¹ǹʗ)QǢȾƧ˨QðͲQ×ȆǼʗ˂ƐQ͠¸ǖ΃5 

ˆǨɾʏɰz̮Π¦Ƚe�ͯ¦<¦«Ƚ�ŧ~͟QèőÄ·ǍǶQèőŞʈƎ5e�Ͷ

˹ɱƮ Likert YκͶ˹<ΊèőÄ·ǍǶł�ÖɔǢɵ΅ƲǏɰȵƍŤč5Ð̙）ǎȒFΥ

ɰ。͕lͨƹǟʕÙ˓ŔɰͨΠ@�ŧ~͟Ͷ˹: 617˹6țǢ7<627˹6ǺŅ7<637˹

6Ǣǖ�7<647˹6ǖŚ7<657˹6ŚŚƙʵǕ7@èőÄ·ǍǶͶ˹:łƘɰ͵̀ƃ: 617

˹6ΜŚh͵̀7<627˹6h͵̀7<637˹6Ⱦƍ́7<647˹6͵̀7<657˹6ΜŚ͵

̀7@ł�ÖɔǢɵ΅ƲǏɰȵƍŤ: 607˹6NȾȌƲǏ7<617˹6ΜŚhȵƍ7<627

˹6hȵƍ7<637˹6ͬĖ7<647˹6ȵƍ7<657˹6ΜŚȵƍ7@èőŞʈƎͶ˹:617

˹6ΜŚhÛƍ7<627˹6hÛƍ7<637˹6hʃī7<647˹6Ûƍ7<657˹6ΜŚÛ

ƍ75�ͯȽȋÝΥ<Ð̙）»ͨɰǉĢÇȽ～ΥŸ¦<¦ǉ̿β˹ʄΠŤ�ÝƋů5 

(t) �ŧɊȞ；�ŧ~͟˵Ƚ 

 ǨɾʏÌ（ qȕĹ；΋ǰΙ Ɲɮŋ¥xɰ�ŧ~͟˵ȽͶ˹<ɟeȯͶ�α͘͢˓͉

ɰ�ŧ̵g˵Ƚ<r̉�α’eĐŌΝoȵ́ʌŤ<�Ƚ 18 Υ5 

 ľ�ŧ~͟˵ȽͶ˹¦Ƚe�ǽΝ<¦«Ǖ:�ŧ̵gQĊ´ʚɖQʅǠƼƩ<Ͷ˹� 18

Υ5 

˹ 3-1.1 �ŧ~͟˵ȽͶ˹�ŌΝìΠ¦ͱ˹ 
ŌΝ ìΠ Υǉ 

�ŧ̵g 1Q2Q3Q4Q5Q6 6 
Ċ´ʚɖ 7Q8Q9Q10Q11Q12 6 

ʅǠƼƩ 13Q14Q15Q16Q17Q18 6 
 

(e) èőőrç̺ 

ǨɾʏÌ（ɑʦʊƝɮŋ¥xɰèőÄ·ǍǶo�ŧΝÄ·ɰͶ˹<Υǉ� 10 Υ<͸łØ

ƲǏ6łƘɰ͵̀ƃ7Í6ł�ÖɔǢƲǏ 

ɰȵƍŤ75 

Ͷ˹�Ǣ 10 Υ<¼ƨ�ŧȅǱQ�ŧʚɖǤ¹ʗ��¦Ͷ˹5ØŌΝΥ˳¦ͱ˹ėg: 
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˹ 3-1.2 èőőrç̺ØŌΝΥ˳¦ͱ˹ 

ŌΝ ìΠ Υǉ 

̓�；ʈ¬ 1Q2Q3Q4Q5Q6Q7 7 

͉Ż�ŧ 8Q9Q10 3 

˓ƘƗ΀ 11Q12Q13Q14Q15 5 

ʅˀ΅} 16Q17Q18Q19Q20Q21 6 

(õ) èőŞʈƎ 

ǨɾʏÌ（ΌȢ(2003)˧^ŞʈƎʝǔͶ˹ɮŋ¥xɰ� 10 Υ<­Ί 4 ΥÔ²¦��¦Ͷ

˹<¼ƨőrŞʈƎQ�^ıŦŞʈƎØŌΝΥ˳¦ͱ˹ėg: 

˹ 3-1.3 èőŞʈƎͶ˹ØŌΝΥ˳¦ͱ˹ 

ŌΝ ìΠ Υǉ 

ṅŞʈƎ 1Q2Q3Q4Q5Q6Q7Q8Q9Q10 10 
   

 

ʖtʛ�ɾʏ�̓�

ǨɾʏǳƻɾʏɳɰQǊɎƯ̎eÍɾʏǯǽþ 3-1<ľƴ¥eg�̓: 

H1a:�ŧ~͟˵Ƚ̵głèőŞʈƎǢȋÝŲΟ 

H1b:Ċ´ʚɖłèőŞʈƎǢȋÝŲΟ 

H1c:ʅǠƼƩłèőŞʈƎǢȋÝŲΟ 

H2a:èőőrɝȦç̺l6̓�；ʈ¬7ȵƍłèőŞʈƎǢȋÝŲΟ 

H2b:èőőrɝȦç̺l6͉Ż�ŧ7ȵƍłèőŞʈƎo΅}ǢΩＯɰȋÝŲΟ5 

H2c:èőőrɝȦç̺l6˓ƘƗ΀7ȵƍłèőŞʈƎǢȋÝŲΟ 

H2d:èőőrɝȦç̺l6ʅˀ΅}7ȵƍłèőŞʈƎǢȋÝŲΟ 

ʖeʛ� ĸǏʌš�

ǨɾʏoĸǏʌšÔ¦ȽǊɎ΄̗Qɾʏő ɰͨƹQɾʏł̰ɰʃ̝QìÈ̡ǱɽɌʗ

õ�΍ȑ<˥¦͕ėg: 

FQ ǊɎ̗΄ 

˓ȕû 105 ŝ 4 ǡ̽΁ęＯƞˬΑ；΄̭�ŧ~͟QèőőrɝȦç̺QèőŞʈƎʗɵ

΅ǊɎ<˔ȕû 105 ŝ 6 ǡʃīɾʏnΥ；ǯǽ<NＯƞ͟˵ɾʏő ɰͨƹ5 

tQ ɾʏő ɰͨƹ 
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 ǨɾʏƝwɟoɾʏő �Ǣõʍ<¦«Ƚ6�ŧɊȞ；�ŧ˵ȽͶ˹7Q6èőőrɝ

Ȧç̺Ͷ˹7Q6èőŞʈƎͶ˹7Q6�^ĄǨ̸「75 

eQ ɾʏł̰ɰʃ̝ 

 Ǩɾʏoɾʏł̰<e|¬ÏȂɰǍū<łÕȼ¾QlͯǢőrɰèőæl˧ĐĤǅŘ

．èɮƿìÈ5 

õQ ìÈ̡Ǳǖ΃ 
 

ìÈ̡Ǳǖ΃Ƚȕû 105 ŝ 11 ǡ˔ 12 ǡ5 
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ʖõʓ ɾʏʫǮ 
 Ǩɾʏǳƻʖeʓɾʏ�̓͟˵¦Ǭ<�¦õʛ<ʖFʛ¼ƨɮƿìÈQÐȯ）ĄǨ̸

「eÍìÈ�Ť¦Ǭ 

ʖFʛ� ^ÑˍǙ̸「ĄǨ¦Ǭ 
	

FQ�Ðȯ）ĄǨ̸「 

(F) ìÈöƽǉ 

Ȍɾʏɮƿr 300 hʥǨìÈeÍʱ̈́ìÈ 105 hÙ̌� 317<öƽɏ 92.7%<̡Ǳł̰

ǹeǢőrɰèő5 

 

˹ 4-1.1 ìÈöƽ˹(Ù̌ǉ) 

 ɮƿǦ΃ 
ɮƿ 
ìÈǉ 

öƽìÈǉ ǢǂìÈǉ ȾǂìÈǉ 
ǢǂìÈ

öƽɏ

(%) 

ʥǨ 2016/11Q12 240 228 227 1 99.56% 

ʱ̈́ 2016/12 ---- 144 144 0 100% 

Ù̌  372 372 371 1 99.73% 

	

Wt;Ðȯ）ĄǨ̸「^ǉ；ɯ¦ȓ 

 Ź˹ 4-1.2 ÔŸɼɾʏʫǮ<ćĻìÈĕɝŜāǉĐǎɢɝŜāǉ<ŝλŕ 21~30 Ȏŉ

Ď<ǧĞ^ǉȓŕĞ^ǉĎ<ŝ̸e 1~5 ŝŉĎĐĎǕΜ͐ɓ¯�ȈǕ͐ɓ<ɞǹeǤ¹ǹ

Ƚn<bǢ 14%ǢƧ˨˂ƐQ12.4%ɰ^ǢðͲQ0.8%ǢôȆǼ˂Ɛ<iĐĎǉ^ȒȈ͠¸

ǖ΃Ͱ̾͢ 30 ¦Ϳ�	

 
˹ 4-1.2 Ðȯ）ĄǨ̸「˹ 

 ^Ñʮ̮̌ǉ Ù̌^ǉ ɯ¦ȓ(9) 

ƃ« 
ɢ 121 32.5% 
ĕ 251 67.5% 

ŝλ 20 Ȏeg 42 11.3% 
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21 - 30 Ȏ 233 62.6% 
31 - 40 Ȏ 40 10.8% 
41 - 50 Ȏ 30 8.1% 
50 Ȏef 27 7.3% 

ĞĜ 
ǧĞ 298 80.1% 
ŕĞ 70 18.8% 

ζķƙ�c 4 1.1% 

ŝ̸ 

< 1 ŝ     144 37.9% 
1-5 ŝ 154 41.4% 
6-10 ŝ 27 7.3% 
11-15 ŝ 8 2.2% 
16-20 ŝ 19 5.1% 
�21 ŝ 23 6.2% 

őr…Ə 
       Μ͐ɓ(ȋŚɓ) 201 54.0% 

͐ɓ 158 42.5% 
�c 13 3.5% 

ɞǹ 

˽͝ǹ(βʋƣQ�ʮɞǹ) 28 7.5% 
ͷ˴�Ώ 7 1.9% 
ʹɭά̬ 22 5.9% 
͋�ǅ 67 18.0% 
ȕɝǤ¹     194 52.2% 
�c 54 14.5% 

Ƨ˨ 
țǢ 320 86.0% 
Ǣ 52 14.0% 

ðͲ 
țǢ 326 87.6% 
Ǣ 46 12.4% 

×ȆǼ 
țǢ 369 99.2% 
Ǣ 3 0.8% 

͠¸ǖ΃ 
ȒȈ 10 ¦Ϳeg 104 28.0% 
ȒȈ 20 ¦Ϳ 63 16.9% 

ȒȈ 30 ¦Ϳ(ß)ef 205 27.55% 

�

ʖtʛ� Ƴ͕ʮ̌ʌŤ¦Ǭ�

FQ�ŧ~͟˵ȽǍΝ 
Ź˹ 4-2.1 Ƙ�Ôeɶ¥<zɂìÈ’Ðȯ）ɰćĻegɰΥɳŶɮɔ6̂ŵɰ͠¸˂

Ɛ7Q6rƅ̂ŵ7Q6ȒŝīǦ�ŧȅǱ7<ƭÜǕȓ͍ŶΝɰ÷ȽĸǏɏ͍n@ˆ6ɩ
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ƘΘ̀ǖ<Ǣ^’ǐƼƩƘ7Q6Ν˒ƥƹìΥǖ<Ǣ^ÔeëͶ7Q6ƘǢÔez̻Qʟ

ʇĳ̐ɰ^ƙĽɈ7ƭÜ’°d˹ʬĐĎǉ^ŜŚ͉ͭͰǢ̄^ƙǣÎ΃ɰś·5 
˹ 4-2.�ŧ~͟ɔȞoƳ͕ƃ¦Ǭ 

Υ˳ Υɳ�Ĳ �ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ ƭš 
H1 H1.Źsj΂Ȧ¸ 372 3.34 0.86 10 
H2 H2.̂ŵɰ͠¸˂Ɛ 372 2.94 1.06 16 
H3 H3.ɤƍ�ŧ̸̍ 372 3.18 0.94 13 
H4 H4.rƅ̂ŵ 372 2.88 1.10 17 
H5 H5.͉αhͦǖ<Ǡn¸ơʹɝ 372 3.21 1.07 12 
H6 H6.ȒŝīǦ�ŧȅǱ 372 2.79 1.23 18 
H7 H7.ɼͣ˓ŔɝȦlɰĊ´xȲ 372 3.14 1.22 14 
H8 H8.ɻ°ˏĿȠ’ƌſɰƊȟf 372 3.31 0.95 11 
H9 H9.ˏeũ̓ƃɰǍȟ˹ͤ˓Ŕ

ɰƎÐ 
372 3.40 1.00 9 

H10 H10 ˏɟũ̓ƃɰƏŤΝłĊ

´ 
372 3.49 0.95 8 

H11 H11.ˏĶ̅˓ŔɰƈʲɊƏ 372 3.76 0.94 4 
H12 H12.ȒđǢFȑùīɰǖ΃ʴ

˂ƿγƙ¤Ɗ 
372 3.14 1.18 15 

H13 H13.æǣÎƙÛs，ǠQˉʺ 372 3.71 0.87 6 
H14 H14.æı^ƙ̄ƚ，ǠQˉʺ 370 3.65 0.93 7 
H15 H15.ɩƘ΁ŻƙΕ͢ǖ<Ǣ^Ô

e̢Ż̕ˣ 
372 3.72 1.03 5 

H16 H16.ɩƘΘ̀ǖ<Ǣ^’ǐƼƩ

Ƙ 
372 3.82 0.97 2 

H17 H17.Ν˒ƥƹìΥǖ<Ǣ^Ôe

ëͶ 
372 3.86 1.00 1 

H18 H18.ƘǢÔez Q̻ʟʇĳ̐ɰ

^ƙĽɈ 
372 3.80 1.18 3 

 ǈαͶ˹Üʎ 372 3.40 0.47  

tQőrɝȦç̺ǍΝ�

˹ 4-2.2 Ͷ˹ÜʎɔȞoƳ͕ƃ¦Ǭ 

ǽΝ �ǉ ǟń� ǟĐ� Ŝāǉ Ȁȳœ 
Q1.ʈ¬ƲǏȵƍ 372 1.00 5.00 3.18 0.85 
Q2.Ƙ̝Ƚ�ÖǢＯÙɖɰˮ̸Șȳ；

ȣ̷¯Ť 
372 1.00 5.00 3.19 0.93 

Q3.łèőƴyͦɩɰɂΨ 372 1.00 5.00 3.30 0.93 
Q4..�ÖɰĆƝŴļǆQɃ��́eÍ

ʐȖȧ͜ 
372 1.00 5.00 3.55 0.95 

Q5.őrɚĈǢ˜ĖɰȨΆ；Ħ�Ά̬

ƲǏ 
372 1.00 5.00 3.65 0.87 
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Q6.ǠȚ˚Ƶ」h˜ɰőr̓� 372 1.00 5.00 3.37 0.92 
Q7.�Ö͓�̓�ΜŚä� 372 1.00 5.00 3.38 0.94 
Q8.�ÖƴyʹɭǤ¹Wėʹɭįƙ�ŧ

ȅǱ; 
372 1.00 5.00 3.05 1.08 

Q9.�ÖƴyĊ´̡ͦɵ΅̟ʌ 372 1.00 5.00 2.70 1.13 
Q10.�Öƴyj΂ĆƝWė�͉ƜQ[

̠Ũ;ʗ 
372 1.00 5.00 2.59 1.20 

Q11.Ƙ̝Ƚ�Öɰ．ˏ̏ʴ̟ʌ 
；èőɮŋǕĨíɰ 

372 1.00 5.00 3.00 1.04 

Q12.Ƙ̝Ƚ�Öɰʶǂ̗kǕǢʠʮi

Ùɖɰ 
372 1.00 5.00 2.99 1.05 

Q13.őrłƘ�^ɰƗ΀Ǣś· 372 1.00 5.00 3.38 1.00 
Q14.ɳ°ɰőr Ǣ˜ĖɰΦǙ 372 1.00 5.00 3.06 1.06 
Q15.fÖǠ；èő̤̎ αɰőrɳȀ 372 1.00 5.00 3.19 1.09 
Q16.�ÖɰƝ’ĀΔı͔ 372 1.00 5.00 3.32 1.12 
Q17.Ûso΃ȴ͜˜Ė 372 1.00 5.00 3.67 0.94 
Q18.Ûs΃ǠųȌn¸śž 372 1.00 5.00 3.76 0.91 
Q19.ƘɰőrhǠŲΟƘɰıŦɝȦ 372 1.00 5.00 3.50 1.04 
Q20 fÖ；ͯōųȌuɵŀ͵；�g 372 1.00 5.00 3.47 1.02 
Q21 Ƙɰőr’ʅǠfǕÐŀ͵ɰ 372 1.00 5.00 3.47 0.94 
ǈαͶ˹Üʎ 372 1.00 5.00 3.28 0.68 

eQèőŞʈƎǍΝ�

˹ 4-2.3 Ͷ˹ÜʎɔȞoƳ͕ƃ¦Ǭ 
Υ˳ Υɳ�Ĳ �ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ ƭš 
W1 W1.ƘƎ®ſǾòB 372 3.59 0.84 6 
W2 W2.Ƙ ǢȦ´òB 372 3.60 0.86 5 
W3 W3.łɝåǢƍ％òB 372 3.73 0.90 2 
W4 W4.łäͧsɈȵƍòB 372 3.56 0.80 7 
W5 W5.łǧxǾ̇òB 372 3.49 0.91 10 
W6 W6.ïȊɳ°ɰɝȦòB 372 3.50 0.91 9 
W7 W7.ĲǔƎ®ïƆ＜ĔòB 372 3.64 0.84 4 
W8 W8.ˏɖ̉ɝȦɳɰòB 372 3.69 1.27 3 
W9 W9.łőr；Ĥ˂˹ɔ ǢƗŇ

ƎòB 
372 3.55 0.88 8 

 W10 W10.ɝȦǢƌſ̑ƔòB 372 3.99 0.81 1 
 ǈαͶ˹Üʎ 372 3.64 0.69  

	

�
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�

ʖeʛ� �Ť；ɵ΅¦Ǭ�

FQ�Ť¦Ǭ�

ǳƻ˹4-2.1Q4-2.2Q4-2.3Q4-2.4<Cronbach’s 1ɱĐǎ0.7<d˹Ƙ�ƝɮƿɰìÈǘ

͡ɰ�Ðȯ）ƝưÐ5 
˹4-3.1 �ŧ~͟ ìΠ�Ť¦Ǭ 

÷ʦåÜ ÷ʦìΠ ¦Ͷ˹�Ť ʵ�Ť 

�ŧ̵g 

Źsj΂Ȧ¸ 

0.669 0.781 

̂ŵɰ͠¸˂Ɛ 

ɤƍ�ŧ̸̍ 
rƅ̂ŵ 

͉αhͦǖ<Ǡn¸Ëơʹɝ 
īǦ�ŧȅǱ 

	
̖: (Cronbach’s αĐǎ0..6ȽÔưÐɰ�Ťʜü<Cronbach’s αĐǎ0.7ȽȀȳ) 

 
˹ 4-3.2 �ŧ~͟ ìΠ�Ť¦Ǭ(ʼ) 

÷ʦ 
åÜ 

÷ʦìΠ ¦Ͷ˹�Ť ʵ�Ť 

Ċ´ʚɖ 

ɼͣ˓ŔɝȦlɰĊ´xȲ 

0.662 

0.781 

ɻ°ˏĿȠ’ƌſɰƊȟf 

ˏŕũ̓ƃɰǍȟ˹ͤ˓ŔɰƎÐ 
ˏɟũ̓ƃɰƏŤΝłĊ´ 
ˏĶ̅˓ŔɰƈʲɊƏ 

ȒđǢFȑùīɰǖ΃ʴ˂ƿγƙ¤Ɗ 

ʅǠƼƩ 

æǣÎƙÛs，ǠQˉʺ 

0.871 

æı^ƙ̄ƚ，ǠQˉʺ 

ɩƘ΁ŻƙΕ͢ǖ<Ǣ^Ôe̢Ż̕ˣ 

ɩƘΘ̀ǖ<Ǣ^’ǐƼƩƘ 
ɩƘΝ˒ƥƹìΥǖ<Ǣ^ÔeëͶ 
ƘǢÔez̻Qʟʇĳ̐ɰ^ƙĽɈ 

̖: (Cronbach’s αĐǎ0..6ȽÔưÐɰ�Ťʜü<Cronbach’s αĐǎ0.7ȽȀȳ) 
 
˹ 4-3.3 őrɝȦç̺ìΠ�Ť¦Ǭ˹ 
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÷ʦåÜ ÷ʦìΠ ¦Ͷ˹�Ť ʵ�Ť 

̓� 
；ʈ¬ 

ʈ¬ƲǏȵƍ 

0.902 

0.939 

Ƙ̝Ƚ�ÖǢＯÙɖɰˮ̸Șȳ；ȣ̷¯Ť 
łèőƴyͦɩɰɂΨ 

�ÖɰĆƝŴļǆQɃ��́eÍʐȖȧ͜˜Ė 
őrɚĈǢ˜ĖɰȨΆ；Ħ�Ά̬ƲǏ 

ǠȚ˚Ƶ」h˜ɰőr̓� 

őr͓�̓�ΜŚä� 

͉Ż�ŧ 

�ÖƴyʹɭǤ¹(ėʹɭįƙ�ŧȅǱ) 

0.820 �ÖƴyĊ´̡ͦƙƈʲʚɖɵ΅̟ʌ 
�Öƴyj΂ĆƝ(ė�͉ƜQ[̠Ũ)ʗ 

 

˓ƘƗ΀�

ƘŽȽ�Öɰ．ˏ̏ʴ̟ʌ；èőɮŋǕĨíɰ 

0.891	
Ƙ̝Ƚ�Öɰʶǂ̗kǕǢʠʮiÙɖɰ 

őrłƘ�^ɰƗ΀Ǣś· 

ɳ°ɰőr ˜ĖɰΦǙ 

fÖǠ；èő̤̎ αɰőrɳȀ 

ʅˀ΅}�

�ÖɰƝ’ĀΔı͔ 

0.859	

Ûso΃ȴ͜˜Ė 

Ûs΃ǠųȌn¸˜Ė 

ƘɰőrhǠŲΟƘɰıŦɝȦ 

fÖ；ͯōųȌɵuŀ͵；�g 

Ƙɰőr’ʅǠfǕÐŀ͵ɰ 
 
˹ 4-3.4 èőŞʈƎ ìΠ�Ť¦Ǭ 

÷ʦåÜ ÷ʦìΠ ¦Ͷ˹�Ť ʵ�Ť 

ṅŞʈƎ 

ƘƎ®ſǾò2�

0.939 0.939 

Ƙ ǢȦ´ò��2�

̅ŸɝåǢƍ％ò�

łäͧsɈȵƍò2�

łǧxǾ̇ò2�

ïȊɳ°ɰɝȦò�2�

ĲǔƎ®ïƆ＜Ĕò�2�
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ˏɖ̉ɝȦɳɰò2�

łőr；Ĥ˂˹ɔ ƗŇƎò2�

ɝȦlǢƌſ̑Ɣò2�

̖: (Cronbach’s αĐǎ0..6ȽÔưÐɰ�Ťʜü<Cronbach’s αĐǎ0.7ȽȀȳ) 

tQɵ΅¦Ǭ 
�ŧ~͟˵ȽQèőőrɝȦç̺；ŞʈƎoɵ΅¦Ǭ<ė˹ 4-3.1 Ɲʄ<Ÿ®eg¦Ǭ

ʫǮ<èőőrɝȦç̺ł�ŧ~͟˵ȽǢΩＯɰȋɵ΅<èőŞʈƎłǎ�ŧ~͟˵ȽÍ

èőőrɝȦç̺yǢΩＯɰȋɵ΅5 
 
˹ 4-3.5 ɵ΅¦Ǭ˹ 

ȅī̮Π �ŧ~͟˵Ƚ èőőrɝȦç̺ èőŞʈƎ 
�ŧ~͟˵Ƚ ~   

èőőrɝȦç̺ 0.371**(ȋɵ΅) ~  
èőŞʈƎ 0.515**(ȋɵ΅) 0.555**(ȋɵ΅) ~ 

**˹’ΩＯȘȳȽ 0.01 ǖ<Ƚɵ΅ΩＯ 

ʖõʛ Ď�͖Ȑ¦Ǭ˹ 
    ͙͘͢ȍ͖Ȑ¦ǬŸ®eg˹ 4-2.5 ʫǮ<ɮɔʅˀ΅}łèőŞʈƎÐŲΟǟĐ<�Ȉ

ǕĊ´ʚɖQʅǠƼƩQ̓�；ʈ¬õ�̮Π<łèőŞʈƎɱǢΩＯɰŲΟ5d˹�̓ͯ

¦Ɨʑ5 
 
˹ 4-4.1 ŲΟèőŞʈƎŪȐ¦Ǭ 
͟�Ǎʌūo̮

Π ͖Ȑ}ǉ(β�) T� R2ªīʠǉ R2 ƾ̮Ͷ F�(ΩＯƃ) 

ʅˀ΅} 0.037 4.784 0.266 0.266 134.419*** 
Ċ´ʚɖ 0.363 8.321 0.402 0.136 124.171*** 
ʅǠƼƩ 0.173 4.849 0.442 0.040 97.341 *** 
̓�；ʈ¬ 0.029 4.184 0.468 0.025 80.657 *** 

***: P<0.001< **: P<0.01<*: P<0.05 
 

ʖYʛ ^ÑˍǙ̸「’ɝȦç̺QŞʈƎQ�ŧ~

͟ɝȦ…Əoœɨ 

FQ�ƃ«’ØŌΝɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)�� Ɲʄ<hÛƃ«ɰǢǂÐ̒）’6ØŌΝ7ɰ -ȅīl65<**%(>,,7；
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65�9HF'F-%F(7ͤΩＯœɨ�*�����);5’65<**%(>,,7ǍΝ<ĕɰ¦ǉW7�0�
��
;Ω

Ｏβǎɢɰ¦ǉW7�0�
�((;@’65�9HF'F-%F(7ǍΝ<ĕɰ¦ǉW7�0�
�((;ΩＯβǎɢ

ɰ¦ǉW7�0�
�
�;5�

˹ 4-5.1 ƃ«’ØŌΝfoœɨ¦Ǭƶ̀˹ 
ŌΝ ƃ« ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ t � p � 

Life.Quality ɢ 121 3.23 0.77 -0.98 .328 
ĕ 251 3.30 0.63   

Happiness ɢ 121 3.44 0.86 -3.30** .001 
ĕ 251 3.73 0.58   

H.Promotion ɢ 121 3.30 0.55 -2.53* .012 
ĕ 251 3.44 0.42   

*p< .05; **p< .01; ***p< .001 
	

tQġĕɊȞ’ØŌΝfɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)�	 Ɲʄ<hÛġĕɊȞɰǢǂÐ̒）’6ØŌΝ7ɰ -ȅīɱǧͤʮ̌ΩＯW*�

1���);<˹ʄhÛġĕɊȞɰÐ̒）’66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7

ɰ¦ǉfɱȾΩＯɰœɨģ’5�

˹ 4-5.2 ġĕɊȞ’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 
ŌΝ ġĕɊȞ ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ t � p � 

Life.Quality Ǣġĕ 72 3.20 0.69 -1.02 .310 
Ⱦġĕ 300 3.29 0.67   

Happiness Ǣġĕ 72 3.60 0.79 -0.42 .673 
Ⱦġĕ 300 3.64 0.67   

H.Promotion Ǣġĕ 72 3.40 0.55 0.07 .948 
Ⱦġĕ 300 3.39 0.45   

*p< .05; **p< .01; ***p< .001 
	

eQ．΍’ØŌΝfɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)�
 Ɲʄ<hÛ．΍ɰǢǂÐ̒）’6ØŌΝ7ɰ -ȅīl66%?>�:.<&%-L7ͤ

ΩＯœɨ�*�����);5’66%?>�:.<&%-L7ǍΝ<ʚɖ．ɰ¦ǉW7�0�
�(,;ΩＯβǎΜʚ

ɖ．ɰ¦ǉW7�0�
�	
;5�

˹ 4-5.3 ．΍’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 
ŌΝ ．΍ ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ t � p � 
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ŌΝ ．΍ ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ t � p � 
Life.Quality ʚɖ． 65 3.48 0.61 2.76** .006 

Μʚɖ． 307 3.23 0.68   
Happiness ʚɖ． 65 3.79 0.54 1.96 .051 

Μʚɖ． 307 3.60 0.72   
H.Promotion ʚɖ． 65 3.38 0.43 -0.20 .842 

Μʚɖ． 307 3.40 0.48   
*p< .05; **p< .01; ***p< .001 

õQƇɳ°ǢțǢƧ˨ɰ˂ƐB’ØŌΝfɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)�( Ɲʄ<hÛƇɳ°ǢțǢƧ˨ɰ˂ƐBɰǢǂÐ̒）’6ØŌΝ7ɰ -ȅī

ɱǧͤʮ̌ΩＯW*�1���);<˹ʄhÛƇɳ°ǢțǢƧ˨ɰ˂ƐBɰÐ̒）’

66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7ɰ¦ǉfɱȾΩＯɰœɨģ’5�

˹ 4-5.4 Ƈɳ°ǢțǢƧ˨ɰ˂ƐB’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ 
Ƈɳ°ǢțǢƧ

˨ɰ˂ƐB 
^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ t � p � 

Life.Quality țǢ 320 3.26 0.69 -0.95 .344 
Ǣ 52 3.36 0.58   

Happiness țǢ 320 3.62 0.70 -0.79 .429 
Ǣ 52 3.71 0.68   

H.Promotion țǢ 320 3.41 0.48 1.25 .211 
Ǣ 52 3.32 0.42   

*p< .05; **p< .01; ***p< .001 

YQƇɳ°ǢțǢðͲɰ˂ƐB’ØŌΝfɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)�) Ɲʄ<hÛƇɳ°ǢțǢðͲɰ˂ƐBɰǢǂÐ̒）’6ØŌΝ7ɰ -ȅī

ɱǧͤʮ̌ΩＯW*�1���);<˹ʄhÛƇɳ°ǢțǢðͲɰ˂ƐBɰÐ̒）’

66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7ɰ¦ǉfɱȾΩＯɰœɨģ’5�

˹ 4-5.5 Ƈɳ°ǢțǢðͲɰ˂ƐB’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ 
Ƈɳ°ǢțǢð

Ͳɰ˂ƐB 
^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ t � p � 

Life.Quality țǢ 326 3.28 0.66 0.28 .779 
Ǣ 46 3.25 0.78   

Happiness țǢ 326 3.63 0.67 -0.39 .696 
Ǣ 46 3.68 0.86   

H.Promotion țǢ 326 3.40 0.47 0.44 .663 
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ŌΝ 
Ƈɳ°ǢțǢð

Ͳɰ˂ƐB 
^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ t � p � 

Ǣ 46 3.37 0.46   
*p< .05; **p< .01; ***p< .001 

�QƇɳ°ǢțǢ×ȆǼɰ˂ƐB’ØŌΝfɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)�
 Ɲʄ<hÛƇɳ°ǢțǢ×ȆǼɰ˂ƐBɰǢǂÐ̒）’6ØŌΝ7ɰ -ȅ

īɱǧͤʮ̌ΩＯW*�1���);<˹ʄhÛƇɳ°ǢțǢ×ȆǼɰ˂ƐBɰÐ̒）’

66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7ɰ¦ǉfɱȾΩＯɰœɨģ’5�

˹ 4-5.6 Ƈɳ°ǢțǢ×ȆǼɰ˂ƐB’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ 
Ƈɳ°ǢțǢ×

ȆǼɰ˂ƐB 
^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ t � p � 

Life.Quality țǢ 369 3.28 0.67 0.75 .454 
Ǣ 3 2.98 0.98   

Happiness țǢ 369 3.63 0.69 -1.59 .113 
Ǣ 3 4.27 0.64   

H.Promotion țǢ 369 3.39 0.47 -0.73 .466 
Ǣ 3 3.59 0.17   

*p< .05; **p< .01; ***p< .001 
	

dQ�ŝλ’�ØŌΝ�fɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)�� Ɲʄ<hÛŝλɰÐ̒）’6�ØŌΝ�7ɰ 4ȅīɱǧͤΩＯW*�1���);<

˹ʄhÛŝλɰÐ̒）’66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7ɰ¦ǉfɱ

ȾΩＯɰœɨģ’5�

˹ 4-5.7 ŝλ’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ ŝλ ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 
Scheffe ȟs

Ŷȓ͍ 
Life.Quality W1;20 Ȏ(ß)eg 42 3.11 0.67 1.82 .124  

W2;21~30 Ȏ 233 3.33 0.67   
W3;31~40 Ȏ 40 3.33 0.61   
W4;41~50 Ȏ 30 3.21 0.62   
W5;50 Ȏ(ß)ef 27 3.06 0.87   

Happiness W1;20 Ȏ(ß)eg 42 3.55 0.58 0.57 .682  
W2;21~30 Ȏ 233 3.65 0.69   
W3;31~40 Ȏ 40 3.74 0.65   
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ŌΝ ŝλ ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 
Scheffe ȟs

Ŷȓ͍ 
W4;41~50 Ȏ 30 3.59 0.62   
W5;50 Ȏ(ß)ef 27 3.53 0.98   

H.Promotion W1;20 Ȏ(ß)eg 42 3.34 0.39 1.33 .260  
W2;21~30 Ȏ 233 3.38 0.46   
W3;31~40 Ȏ 40 3.45 0.51   
W4;41~50 Ȏ 30 3.56 0.47   
W5;50 Ȏ(ß)ef 27 3.34 0.63   

*p < .05; **p< .01; ***p< .001 
	

�Q�ĞĜɊȞ’�ØŌΝ�fɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)�, Ɲʄ<hÛĞĜɊȞɰÐ̒）’6�ØŌΝ�7ɰ 4ȅīɱǧͤΩＯW*�1���);<

˹ʄhÛĞĜɊȞɰÐ̒）’66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7ɰ¦ǉ

fɱȾΩＯɰœɨģ’5�

˹ 4-5.8 ĞĜɊȞ’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ ĞĜɊȞ ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 
Scheffe ȟs

Ŷȓ͍ 
Life.Quality W1;ŕĞ 70 3.23 0.71 0.59 .557  

W2;ǧĞ 298 3.29 0.67   
W3;�c 4 2.99 0.54   

Happiness W1;ŕĞ 70 3.67 0.78 0.21 .807  
W2;ǧĞ 298 3.63 0.67   
W3;�c 4 3.48 0.38   

H.Promotion W1;ŕĞ 70 3.44 0.56 0.36 .700  
W2;ǧĞ 298 3.38 0.45   
W3;�c 4 3.40 0.28   

*p < .05; **p< .01; ***p< .001 
 

pQ�ǅˌʌŤ’�ØŌΝ�fɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)�- Ɲʄ<hÛǅˌʌŤɰÐ̒）’6�ØŌΝ�7ɰ 4ȅīɱǧͤΩＯW*�1���);<

˹ʄhÛǅˌʌŤɰÐ̒）’66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7ɰ¦ǉ

fɱȾΩＯɰœɨģ’5�
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˹ 4-5.9 ǅˌʌŤ’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ ǅˌʌŤ ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 
Scheffe ȟs

Ŷȓ͍ 
Life.Quality W1;βl(．)eg 34 3.23 0.66 0.31 .821  

W2;Ŀʋ 35 3.20 0.55   
W3;ĐĤ(ĤΉ) 252 3.28 0.69   
W4;ɾʏƝ(ß)ef 51 3.32 0.72   

Happiness W1;βl(．)eg 34 3.41 0.74 1.48 .219  
W2;Ŀʋ 35 3.71 0.68   
W3;ĐĤ(ĤΉ) 252 3.66 0.67   
W4;ɾʏƝ(ß)ef 51 3.61 0.76   

H.Promotion W1;βl(．)eg 34 3.26 0.52 2.03 .110  
W2;Ŀʋ 35 3.38 0.38   
W3;ĐĤ(ĤΉ) 252 3.39 0.46   
W4;ɾʏƝ(ß)ef 51 3.51 0.55   

*p < .05; **p< .01; ***p< .001 
	

ÀQ�Ŝāǡˮ’�ØŌΝ�fɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)��� Ɲʄ<hÛŜāǡˮɰÐ̒）’6�ØŌΝ�7ɰ 4ȅīɱǧͤΩＯW*�1���);<

˹ʄhÛŜāǡˮɰÐ̒）’66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7ɰ¦ǉ

fɱȾΩＯɰœɨģ’5�

˹ 4-5.10 Ŝāǡˮ’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ Ŝāǡˮ 
^

ǉ 
Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 

Scheffe ȟs

Ŷȓ͍ 
Life.Quality W1;18,000 �(ß)eg 130 3.16 0.67 1.35 .234  

W2;18,001~20,000 � 25 3.47 0.74   
W3;� 20,001~25,000 43 3.36 0.69   
W4;25,001~30,000 � 43 3.28 0.63   
W5;30,001~35,000 � 53 3.39 0.65   
W6;35,001~50,000 � 37 3.25 0.59   
W7;50,000(ß)ef 41 3.31 0.75   

Happiness W1;18,000 �(ß)eg 130 3.52 0.68 1.33 .243  
W2;18,001~20,000 � 25 3.70 0.52   
W3;� 20,001~25,000 43 3.71 0.70   
W4;25,001~30,000 � 43 3.83 0.71   
W5;30,001~35,000 � 53 3.67 0.63   
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ŌΝ Ŝāǡˮ 
^

ǉ 
Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 

Scheffe ȟs

Ŷȓ͍ 
W6;35,001~50,000 � 37 3.68 0.64   
W7;50,000(ß)ef 41 3.59 0.88   

H.Promotion W1;18,000 �(ß)eg 130 3.31 0.46 1.67 .128  
W2;18,001~20,000 � 25 3.39 0.38   
W3;� 20,001~25,000 43 3.40 0.37   
W4;25,001~30,000 � 43 3.42 0.43   
W5;30,001~35,000 � 53 3.42 0.58   
W6;35,001~50,000 � 37 3.57 0.44   
W7;50,000(ß)ef 41 3.43 0.56   

*p < .05; **p< .01; ***p< .001 

ÀFQőr…Ə’�ØŌΝ�fɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)��� Ɲʄ<hÛőr…ƏɰÐ̒）’6�ØŌΝ�7ɰ 4ȅīɱǧͤΩＯW*�1���);<

˹ʄhÛőr…ƏɰÐ̒）’66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7ɰ¦ǉ

fɱȾΩＯɰœɨģ’5�

˹ 4-5.11 őr…Ə’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ őr…Ə ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 
Scheffe ȟs

Ŷȓ͍ 
Life.Quality W1;͐ɓ 158 3.22 0.68 2.21 .111  

W2;Μ͐ɓ(ȋŚɓ) 201 3.30 0.67   
W3;�c 13 3.61 0.63   

Happiness W1;͐ɓ 158 3.69 0.65 1.02 .363  
W2;Μ͐ɓ(ȋŚɓ) 201 3.59 0.71   
W3;�c 13 3.71 0.87   

H.Promotion W1;͐ɓ 158 3.36 0.43 1.35 .260  
W2;Μ͐ɓ(ȋŚɓ) 201 3.41 0.50   
W3;�c 13 3.55 0.51   

*p < .05; **p< .01; ***p< .001 
	

ÀtQǤ¹ŝ̸’�ØŌΝ�fɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)��	 Ɲʄ<hÛǤ¹ŝ̸ɰÐ̒）’6�ØŌΝ�7ɰ 4ȅīɱǧͤΩＯW*�1���);<

˹ʄhÛǤ¹ŝ̸ɰÐ̒）’66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7ɰ¦ǉ

fɱȾΩＯɰœɨģ’5�
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˹ 4-5.12 Ǥ¹ŝ̸’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ Ǥ¹ŝ̸ ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 
Scheffe ȟs

Ŷȓ͍ 
Life.Quality W1;<1 ŝ 141 3.30 0.62 0.42 .838  

W2;1~5 ŝ 154 3.27 0.68   
W3;6~10 ŝ 27 3.23 0.76   
W4;11~15 ŝ 8 3.51 0.71   
W5;16~20 ŝ 19 3.14 0.64   
W6;>=21 ŝ 23 3.25 0.89   

Happiness W1;<1 ŝ 141 3.60 0.62 0.80 .547  
W2;1~5 ŝ 154 3.70 0.68   
W3;6~10 ŝ 27 3.64 0.75   
W4;11~15 ŝ 8 3.79 0.94   
W5;16~20 ŝ 19 3.54 0.69   
W6;>=21 ŝ 23 3.46 0.99   

H.Promotion W1;<1 ŝ 141 3.40 0.45 1.03 .399  
W2;1~5 ŝ 154 3.35 0.47   
W3;6~10 ŝ 27 3.52 0.42   
W4;11~15 ŝ 8 3.63 0.62   
W5;16~20 ŝ 19 3.41 0.49   
W6;>=21 ŝ 23 3.41 0.64   

*p < .05; **p< .01; ***p< .001 
	

ÀeQɞǹΧ«’�ØŌΝ�fɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)��
 Ɲʄ<hÛɞǹΧ«ɰÐ̒）’6�ØŌΝ�7ɰ 4ȅīɱǧͤΩＯW*�1���);<

˹ʄhÛɞǹΧ«ɰÐ̒）’66%?>�:.<&%-L7Q65<**%(>,,7；65�9HF'F-%F(7ɰ¦ǉ

fɱȾΩＯɰœɨģ’5�

˹ 4-5.13 ɞǹΧ«’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ ɞǹΧ« ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 
Scheffe ȟs

Ŷȓ͍ 
Life.Quality W 1;˽͝ǹ (βʋ

ƣQ�ʮɞǹ) 
28 3.23 0.72 0.53 .756  

W2;ͷ˴�Ώǹ 7 3.42 0.96   
W3;ʹɭά̬ 22 3.35 0.67   
W4;͋�ǅ 67 3.37 0.67   
W5;ȕɝǤ¹ 194 3.25 0.68   
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ŌΝ ɞǹΧ« ^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 
Scheffe ȟs

Ŷȓ͍ 
W6;�c 54 3.23 0.62   

Happiness W 1;˽͝ǹ (βʋ

ƣQ�ʮɞǹ) 
28 3.60 0.65 0.65 .659  

W2;ͷ˴�Ώǹ 7 3.76 0.75   
W3;ʹɭά̬ 22 3.47 0.64   
W4;͋�ǅ 67 3.65 0.79   
W5;ȕɝǤ¹ 194 3.68 0.69   
W6;�c 54 3.54 0.60   

H.Promotion W 1;˽͝ǹ (βʋ

ƣQ�ʮɞǹ) 
28 3.31 0.49 1.76 .120  

W2;ͷ˴�Ώǹ 7 3.33 0.31   
W3;ʹɭά̬ 22 3.35 0.32   
W4;͋�ǅ 67 3.54 0.53   
W5;ȕɝǤ¹ 194 3.38 0.48   
W6;�c 54 3.32 0.42   

*p < .05; **p< .01; ***p< .001 

ÀõQƇȒȈ͠¸Ͱ΀ͤŠ¦ͿB’�ØŌΝ�fɰœɨƈŰ�

ė˹ (�)��( Ɲʄ<hÛƇȒȈ͠¸Ͱ΀ͤŠ¦ͿBɰÐ̒）’6�ØŌΝ�7ɰ 4ȅīl

ÓǢ65�9HF'F-%F(7ͤΩＯW*�����);<˹ʄhÛƇȒȈ͠¸Ͱ΀ͤŠ¦ͿBɰÐ̒）’

͛�ΠɳfǢǓΩɰœɨģ’5�’65�9HF'F-%F(7ǍΝ<ȒȈ 
� ¦ͿW7�0�
�)
;ΩＯβ

ǎȒȈ �� ¦ͿegW7�0�
���;<ȒȈ 
� ¦ͿefW7�0�
�)�;ΩＯβǎȒȈ �� ¦Ϳeg

W7�0�
���;5�

�

˹ 4-5.14 ƇȒȈ͠¸Ͱ΀ͤŠ¦ͿB’ ØŌΝ foœɨ¦Ǭƶ̀˹ 

ŌΝ 
ƇȒȈ͠¸Ͱ΀ͤŠ

¦ͿB 
^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 

Scheffe ȟ

sŶȓ͍ 
Life.Quality W1;ȒȈ 10 ¦Ϳeg 104 3.17 0.73 1.85 .138  

W2;ȒȈ 20 ¦Ϳ 63 3.28 0.66   
W3;ȒȈ 30 ¦Ϳ 85 3.41 0.63   
W4;ȒȈ 30 ¦Ϳef 120 3.27 0.66   

Happiness W1;ȒȈ 10 ¦Ϳeg 104 3.52 0.80 1.45 .228  
W2;ȒȈ 20 ¦Ϳ 63 3.64 0.66   
W3;ȒȈ 30 ¦Ϳ 85 3.72 0.59   
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ŌΝ 
ƇȒȈ͠¸Ͱ΀ͤŠ

¦ͿB 
^ǉ Ŝāǉ Ȁȳœ F � p � 

Scheffe ȟ

sŶȓ͍ 
W4;ȒȈ 30 ¦Ϳef 120 3.67 0.67   

H.Promotion W1;ȒȈ 10 ¦Ϳeg 104 3.17 0.49 13.83*** <.001 3>1 
4>1 

 
W2;ȒȈ 20 ¦Ϳ 63 3.36 0.44   
W3;ȒȈ 30 ¦Ϳ 85 3.53 0.43   
W4;ȒȈ 30 ¦Ϳef 120 3.51 0.43   

*p < .05; **p< .01; ***p< .001 
	



	 25	

ʖYʓ ʫ̤；ũ̫ 

 ǨɾʏʯǊɎƯ̎Qɾʏ̓̌Q͟˵ìÈ̡Ǳ；̸「¦Ǭ<ǟŶǎǨʓľɾʏǹɮɔ

eǈÙɾʏ；̤̎5 

ʖFʛ� ɾʏʫǮ̤̎ 
Ȍʛͯ¦�Ĳ’ʖõʓŕ̛¶。<ǁȌʛľȬ�Ư̎ɾʏʫǮ；�̓ǕÞƗʑoìΥ5 

FQ� ɾʏʫǮ；�̓o΃ 

(F) H1a:�ŧ˵Ƚ̵głèőŞʈƎǢȋÝ΅} 

�̓Ɨʑ5ǳƻ˹ 4-3.1 �ŧ˵Ƚ̵g；èőŞʈƎâɔȋɵ΅<d˹�ŧ~͟˵Ƚ̵g

；èőŞʈƎĴ§ɵ΅5 

(t) H1b: Ċ´ʚɖłèőŞʈƎǢȋÝŲΟ 

�̓Ɨʑ5ǳƻ˹ 4-2.5 Ċ´ʚɖłèőŞʈƎâΩＯ΅}<d˹Ċ´ʚɖ；èőŞʈƎ

Ĵ§ɵ΅5 

(e) H1c: ʅǠƼƩłèőŞʈƎǢȋÝŲΟ 

�̓Ɨʑ5ǳƻ˹ 4-2.5 ʅǠƼƩ；èőŞʈƎâΩＯ΅}<d˹’．ĆǢŴĖɰ^Ύ΅

}nʚɰΛɺˏƴβŞʈƎ5 

(õ) H2a: èőőrɝȦç̺l6ʅˀ΅}7ȵƍłèőŞʈƎǢȋÝŲΟ 

�̓Ɨʑ5ǳƻ˹ 4-2.5 ^Ύ΅}；èőŞʈƎâΩＯ΅}<˹ʄÛso΃ɰɵ˲ȁū；

ṅŞʈƎƅƅɵ΅5 
(Y) H2d: èőőrɝȦç̺l6̓�；ʈ¬7ȵƍłèőŞʈƎǢȋÝŲΟ 

 �̓Ɨʑ5 
˹ʄÛőrɚĈ；̓�ʈ¬Ėċ；ṅŞʈƎƅƅɵ΅5 
 
 

ʖtʛ� ɾʏũ̫ 

FQ�ł�ŧ~͟˵Ƚũ̫ 

ǳƻɾʏʫǮ<ÐȯoèőłǎīǦ�ŧȅǱÍ̂ŵɰ͠¸˂Ɛ<ʃĸȓ͍țǢȠƍ<

Β’�ŧ̵gQĊ´ʚɖQʅǠƼƩɰeĐŌΝ�ŤǕÔ˺ưÐɰ<lͬǕΘ̀Ǣȋɩɰj

΂Ȧ¸QʤĊʚͣ<Í˜Ėɰ͠¸QΫΪ˂Ɛ<Ņ˨QͲQȆǼɰ˂Ɛ<h�w͉α�ŧ<

yÔů͉5 
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tQ�łèőőrɝȦç̺oũ̫ 
èőőrɝȦç̺oìΠłèőǨ͉’．Ćfˏƴy���j΂ʐ΃<ˏ̯．èͦŤɰ

ƿγ’ö®őrŏm<͛ȂƕǠw͓sǂɏˏďƴÁ<ł�Öɵ΅ƲǏɰȵƍŤ�Öƕ～ī

Ǧ˙͓Żɖ͏ŃƙĊ´Qƈʲɰ̸̨̍ťƙΝ̢<Ǣ�ĮȤɰĖʚͣɵ�èőˏ’．ĆfǢ

Ė˹ɔ5 

eQ�łèőŞʈƎoũ̫ 

͘͢ìΠŸɼèőłǎ˓ŔɰőrǕ˲ǎF�hʃīQƙț＜̀ˆ�ɰ<TŸh®fÖ

æÛs΃ɰˋīÍ΅Ɩ<Ɲeƕ̀ơŁǢ＜̀ɰǍÝơőr<͛ȂT̔’sɰ^ɝɩlhʚ

Ǖ_ιøΕͰÔeƫƛƗµ5 

Ì（ǊɎ�

1. Ȕǜη(2008)<èőłǗÁ¯ŝ�Ŝ̝ɼŲΟőrƦ�oɾʏ<ûślĒĐĤ^ř̸Ȳ

ʚŚɾʏƝʂČŘǊ5 
2. ɑθƉQ³ˡˠ(2005)<ɝȦç̺ǻƀ¦Ǭǎ̬ɖoƕɟ<βΐ̬ɖΓ̜<22(2)< 41-505 
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26. ·ͻF� ȋūɰɾʏìÈ 

Øm�ɝQĕČƇĖ8 
    ΜŚƎ̩ƇƷ£Ì；ȌìÈɰćĻ<͛ǕFhǢ΅6�ŧ~͟；őrɝȦç̺oɵ΅Ư

̎7ɰ̡Ǳ<ǨìÈƮh ÜǍūćʘ<Ɲć̸「ȽĿΥąãƝΘ≮「h��ĥɟ͚ił

č�Ĵ<Ǉ̣ĦŻćĻ5ʘǶNțǢʬłɰ6ł7；6ͽ7<̣zɂƇǟɷĸɰƎÐ；ɊȞ

öʘ<̩̩ƇɰÙr<’Ȍ˕fÀt˪¦ɰ̩ƍ8 
      
     Ǉʆ  ͉α�ŧ  ssėƍ8 
                                                 l˧ĐĤ ûΎiǹĤʠ 
                                                   ƪŃ˃Ř?ʾǚm ˃Ř 
                                                   Ĥɝ?áĬƄ ͮˌŐ ΋˞Â ̔

Ƣɐ  Ǉf 
 

FQ��ŧŜȞ；�ŧŞȽ? 

̣̗kƇ˓ŔɔȞǕÞ；Òl<ƝƳ͕ɰF˕5̣ɠ 1 ˔ 5 ʭ¦<¦ǉ̿Đ˹ʄ Ò

lƝƳ͕ɰƈŰɵʕÙ5(’ͦɩɰʘǶlúͨ þ   ) 
 

Υɳ 
ț

Ǣ 
(1) 

Ǻ

Ņ
(2) 

Ǣ

ǖ

�
(3) 

ǖ

Ś
(4) 

Ś

Ś

ƙ

ʵ

Ǖ
(5) 

H1. Źsj΂Ȧ¸ □ □ □ □ □ 
H2. ̂ŵɰ͠¸˂Ɛ □ □ □ □ □ 
H3. ɤƍ�ŧ̸̍ □ □ □ □ □ 
H4. rƅ̂ŵ □ □ □ □ □ 
H5. ͉αhͦǖ<Ǡn¸Ëơʹɝ □ □ □ □ □ 
H6. ȒŝīǦ�ŧȅǱ □ □ □ □ □ 
H7. ɼͣ˓ŔɝȦlɰĊ´xȲ □ □ □ □ □ 
H8. ɻ°ˏĿȠ’ƌſɰƊȟf □ □ □ □ □ 
H9. ˏeȋÝɰǍȟ˹ͤ˓ŔɰƎÐ □ □ □ □ □ 
H10.ˏɟǾ̇ɰƏŤΝłĊ´ □ □ □ □ □ 
H11.ˏĶ̅˓ŔɰƈʲɊƏ □ □ □ □ □ 
H12.ȒđǢFȑùīɰǖ΃ʴ˂ƿγƙ¤Ɗ □ □ □ □ □ 
H13.æǣÎƙÛs，ǠQˉʺ □ □ □ □ □ 
H14.æı^ƙ̄ƚ，ǠQˉʺ □ □ □ □ □ 
H15.ɩƘ΁ŻƙΕ͢ǖ<Ǣ^Ôe̢Ż̕ˣ □ □ □ □ □ 
H16.ɩƘΘ̀ǖ<Ǣ^’ǐƼƩƘ □ □ □ □ □ 
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H17.Ν˒ƥƹìΥǖ<Ǣ^ÔeëͶ □ □ □ □ □ 
H18.ƘǢÔez̻Qʟʇĳ̐ɰ^ƙĽɈ □ □ □ □ □ 

 

 

 

tQőrɝȦç  ̺ (̣zƇ�^ł�ÖɰƎÐʌŤ<’ͦɩɰ□lƠü) 
 

Υɳ 

Μ 
Ś 
h 
Û 
ƍ 
(1) 

h 
Û 
ƍ 
 

(2) 

ņ

Ô 
 
 

(3) 

Û 
 
ƍ 
 

(4) 

Μ 
Ś 
Û 
ƍ 
(5) 

Q1, ʈ¬ƲǏȵƍ □ □ □ □ □ 

Q2. Ƙ̝Ƚ�ÖǢＯÙɖɰˮ̸Șȳ；ȣ̷¯Ť □ □ □ □ □ 

Q3. łèőƴyͦɩɰɂΨ □ □ □ □ □ 

Q4. �ÖɰĆƝŴļǆQɃ��́eÍʐȖȧ͜˜Ė □ □ □ □ □ 

Q5. őrɚĈǢ˜ĖɰȨΆ；Ħ�Ά̬̓Ǐ □ □ □ □ □ 

Q6. ǠȚ˚Ƶ」h˜ɰőr̓� □ □ □ □ □ 

Q7. �Ö͓�̓�ΜŚä�5 □ □ □ □ □ 

Q8. �ÖƴyʹɭǤ¹(ėʹɭįƙ�ŧȅǱ) □ □ □ □ □ 

Q9. �ÖƴyĊ´̡ͦƙƈʲʚɖɵ΅̟ʌ □ □ □ □ □ 

Q10. �Öƴyj΂ĆƝ(ė�͉ƜQ[̠Ũ)ʗ □ □ □ □ □ 

Q11. Ƙ̝Ƚ�Öɰ．ˏ̏ʴ̟ʌ；èőɮŋǕĨíɰ □ □ □ □ □ 

Q12. Ƙ̝Ƚ�Öɰʶǂ̗kǕǢʠʮiÙɖɰ □ □ □ □ □ 

Q13. őrłƘ�^ɰƗ΀Ǣś· □ □ □ □ □ 

Q14. ɳ°ɰőr Ǣ˜ĖɰΦǙ □ □ □ □ □ 

Q15. fÖǠ；èő̤̎ αɰőrɳȀ □ □ □ □ □ 

Q16. �ÖɰƝ’ĀΔı͔ □ □ □ □ □ 

Q17. Ûso΃ȴ͜˜Ė □ □ □ □ □ 

Q18. Ûs΃ǠųȌn¸śž □ □ □ □ □ 

Q19. ƘɰőrhǠŲΟƘɰıŦɝȦ □ □ □ □ □ 

Q20. fÖ；ͯōųȌuɵŀ͵；�g □ □ □ □ □ 
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Q21. Ƙɰőr’ʅǠfǕÐŀ͵ɰ □ □ □ □ □ 

 

 

ʨròBʻʼ¶ȜEJ 

 

 

eQ̣̗k͔Fŝ�Ƈ�ŻƎÐ；ɷĸƈȞ<’ͦɩɰ □lƠü5¦ǉ̿Đ˹ʄÒlƝƳ͕

ɰƈŰɵʕÙ5 

 

Υɳ 

Μ

Ś
h
Û

ƍ
(1) 

h

Û

ƍ 
 
(2) 

h

ʃ

ī 
 

(3) 

Û 
 
ƍ 
 

(4) 

Μ

Ś

Û

ƍ

(5) 
WB1 ƘƎ®ſǾò? □ □ □ □ □ 

WB2 Ƙ ǢȦ´ò? □ □ □ □ □ 

WB3 ̅ŸɝåǢƍ％ò? □ □ □ □ □ 

WB4 äͧsɈȵƍò? □ □ □ □ □ 

WB5 łǧxǾ̇ò? □ □ □ □ □ 

WB6 ïȊɳ°ɰɝȦò? □ □ □ □ □ 

WB7 ĲǔƎ®ïƆ＜Ĕò? □ □ □ □ □ 

WB8 ˏɖ̉ɝȦɳɰò? □ □ □ □ □ 

WB9 łőr；Ĥ˂˹ɔ ƗŇƎò? □ □ □ □ □ 

WB10 ɝȦlǢƌſ̑Ɣò? □ □ □ □ □ 
 
 
ʖõͯh?ĄǨ̸「 

 
1. ̶�ÖÜʎ :                      (̣ćĻ≮「�Ĵ) 

    
2..ƃ«? □uɢ □v ĕ  
3.ŝλ?□u 20 Ȏ(ß)eg□v 21~30 Ȏ □w31~40 Ȏ □x 41~50 Ȏ □y 50 Ȏ(ß)ef  
4..ĞĜɊȞ? □u ŕĞ □ vǧĞ  □w ζķƙ�c 
5.ġĕɊȞ: □uǢġĕ  □vȾġĕ 
6.ǅˌʌŤ? □uβl(．)eg □v Ŀʋ □wĐĤ(ĤΉ) □xɾʏƝ(ß)ef 

7.Ŝāǡˮ? □u18,000 �(ß)eg □v18,001~20,000 � □w20,001~25,000 � 

□x25,001~30,000 � □y30,001~35,000 � □z35,001~50,000 � 
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□{50,000(ß)ef  

8 .．΍? □u ʚɖ． □vΜʚɖ． 
   9.őr…Ə:   □u͐ɓ   □vΜ͐ɓ(ȋŚɓ) □w �ĥ: ̣̞Ǔ : 
 

10.Ǥ¹ŝ̸:  □ uA1 ŝ   □v1~5 ŝ  □w6~10 ŝ  □x11~15 ŝ 
□ y16~20 ŝ  □z�21 ŝ 

 
 
 
11. ̶�ÖɰɞǹΧ«?□u˽͝ǹ(βʋƣQ�ʮɞǹ)□vͷ˴�Ώǹ 
                      □wʹɭά̬ □x͋�ǅ    □yȕɝǤ¹ (Ǥ¹ǹ) □z�c?      
12. Ƈɳ°ǢțǢƧɁɰ˂ƐB   □tțǢ□uǢ 
13. Ƈɳ°ǢțǢðͲɰ˂ƐB    □�țǢ□uǢ 
14. Ƈɳ°ǢțǢ×ȆǼɰ˂ƐB  □�țǢ□uǢ 
15. ƇȒȈ͠¸Ͱ΀ͤŠ¦ͿB  
   □uȒȈ 10 ¦Ϳeg □vȒȈ 20 ¦Ϳ □wȒȈ 30 ¦Ϳ □xȒȈ 30 ¦Ϳef 
16.ǟŚ�ɰ͠¸ǕB(Ô˾ͨ) 
   □u͂ȍƙǢȗ？͇ □vȱȡ □wɕΧ͠¸ □ẍ̼́ □yή５͆͊ □zəɒ □{ ɅǿǷ  
   □❽�  c              
17.ǟŚ�ɰj΂Ȧ¸ǕB(Ô˾ͨ) 
  □u͹ε□vάĽɈ(EX: ͥɋQά̱ʗ) □wͅ？□xʹɧ □yý˰ □z̭Ǟ □{「ɖ  
□❽fʱ □❾�c               

 
 
ǨìÈ®ȌʫǪ<ŗǥƇαȅ̃ǕÞǢìΠͩȶǧć<’ȌΜŚƎ̩ƇɰÄ·< 
ʆƇ�ŧſŗQ΀åɯȎ8ˢƇǢũ̫<Ǉ̣ǎegƉ̹ƍ́=Ǝ̩ƇE 
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·ͻe.�Ť¦Ǭą˹�
ESCRIPTIVES VARIABLES=H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX 

  /SORT=MEAN (D). 

 
�ı�ôĖĿ 

È��Ő 

xðäĮ* 20-8
°-2016:12¬32+33í 

 ©   

Į$ Ī¤ C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳ

spssF9+¶2016.sav 

�Ý	Ī¤ň Ī¤ň1 

ĵÒ <Ô> 

4¾ <Ô> 

+2¼ <Ô> 

å1GÝäĪ¤¼	�»,

N 

372 

ĺÑ�äČÚ ĺÑ�ä[û �ÝýÞ[äĺÑ�¯ĎđÓĺÑ�� 

�ÝäĔ`� �±ŌĺÑ�äĪ¤ļ¯Ď�Ý� 

ĠÇ DESCRIPTIVES VARIABLES=H1 H2 

H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 

H13 H14 H15 H16 H17 H18 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

VARIANCE MIN MAX 

  /SORT=MEAN (D). 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.016 

õĵä¬Ń 00:00:00.015 

 
 

[Ī¤ň1] C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶2016.sav 

 

 

 
 ıôĖ 

 �£ ®g� ®S� qO£ ºÎm Ĩà£ 

H17Ŏă��Fő¬š±�=

�EĿ 

372 1 5 3.86 1.001 1.003 
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H16á�ŋď¬š±�M¨�

�� 

372 1 5 3.82 .973 .946 

H18�±=��ī�òë_Ě

ä��b× 

372 1 5 3.80 1.176 1.384 

H11Ă`ēĄnä�öØ� 372 1 5 3.76 .943 .890 

H15á�Ł~�Ŋĵ¬š±�

=�ĥ~ĝĉ 

372 1 5 3.72 1.028 1.056 

H13C²;�@�ÿ¯�Āú 372 1 5 3.71 .873 .762 

H14C]��Ē�ÿ¯�Āú 370 1 5 3.65 .929 .863 

H10ĂÝxĜ�ä�tŎf

R3 

372 1 5 3.49 .947 .897 

H9Ă�xĜ�ä¦ÇčķĄ

nä�< 

372 1 5 3.40 1.000 1.000 

H1}��łÊ6 372 1 5 3.34 .858 .736 

H8ç1ĂdÈM��ä�Ç

� 

372 1 5 3.31 .948 .899 

H5ĭŔ�ĸ¬š¯
6�Ľ

Ü 

372 1 5 3.21 1.069 1.143 

H3ß� vĪė 372 1 5 3.18 .944 .892 

H7èĶĄnÜÊ	äR3�

Í 

372 1 5 3.14 1.224 1.497 

H12ÃT±�ÂL[ä¬Ń

÷ü�ŕ�)� 

372 1 5 3.14 1.184 1.402 

H2Đ|äĴ6ü� 372 1 5 2.94 1.057 1.117 

H4��Đ| 372 1 5 2.88 1.097 1.204 

H6Ãr[´ v½· 372 1 5 2.79 1.227 1.505 

±�ä N (Z&�Ň) 370      

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

Q21 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX 

  /SORT=MEAN (D). 

�ı�ôĖĿ 

 
È��Ő 

xðäĮ* 20-8
°-2016:12¬35+30í 

 ©   
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Į$ Ī¤ C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳ

spssF9+¶2016.sav 

�Ý	Ī¤ň Ī¤ň1 

ĵÒ <Ô> 

4¾ <Ô> 

+2¼ <Ô> 

å1GÝäĪ¤¼	�»,

N 

372 

ĺÑ�äČÚ ĺÑ�ä[û �ÝýÞ[äĺÑ�¯ĎđÓĺÑ�� 

�ÝäĔ`� �±ŌĺÑ�äĪ¤ļ¯Ď�Ý� 

ĠÇ DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 

Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

Q21 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

VARIANCE MIN MAX 

  /SORT=MEAN (D). 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.000 

õĵä¬Ń 00:00:00.000 

 
 

[Ī¤ň1] C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶2016.sav 

 

 

 
 ıôĖ 

 �£ ®g� ®S� qO£ ºÎm Ĩà£ 

Q18@�Ń¯zÁ
6p� 372 1 5 3.76 .906 .821 

Q17@��ŃÏĲĈV 372 1 5 3.67 .943 .889 

Q5l�ÛQ±ĈVäÌŅą

Y&Ņħ�§ 

372 1 5 3.65 .874 .763 

Q4'>äP�{a¡�Ö#

"Ĭ�:ïÄËĲ 

372 1 5 3.55 .954 .911 

Q19�äl��¯yŏ�ä

]uÜÊ 

372 1 5 3.50 1.037 1.075 

Q21�äl�Mê¯�«<

eľä 

372 1 5 3.47 .944 .891 
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Q20�>ąĻkzÁ�æe

ľą�� 

372 1 5 3.47 1.016 1.031 

Q13l�f���ä�ŀ±

p5 

372 1 5 3.38 .999 .997 

Q7'>į'Ĝ!ŌoA& 372 1 5 3.38 .940 .883 

Q6¯Æć�¥�Ĉäl�Ĝ

! 

372 1 5 3.37 .918 .842 

Q16'>ä�MNŉ]İ 372 1 5 3.32 1.124 1.263 

Q3fDl��ĸáäÕœ 372 1 5 3.30 .930 .864 

Q15�>¯ąDlĘĦ(Ŕ

äl�åº 

372 1 5 3.19 1.089 1.186 

Q2�ğÓ'>±Ċ?Úäċ

ĪÅÎąÉĩ0t 

372 1 5 3.19 .928 .861 

Q1ì-�§Ð� 372 1 5 3.18 .846 .716 

Q14å1äl�(±ĈVä

Œ­ 

372 1 5 3.06 1.062 1.128 

Q8'>��Ľâ³7şWĽ

â\� v½·Š 

372 1 5 3.05 1.078 1.162 

Q11�ğÓ'>äāĂę÷

ĢîąDlãj«ZHä 

372 1 5 3.00 1.040 1.081 

Q12�ğÓ'>äù�Ğ�

«±óô�?Úä 

372 1 5 2.99 1.050 1.102 

Q9'>��R3ĤĸæńĢ

î 

372 1 5 2.70 1.125 1.265 

Q10'>���łP�şW 

ĭ���ģwŠñ 

372 1 5 2.59 1.204 1.450 

±�ä N (Z&�Ň) 372      

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX 

  /SORT=MEAN (D). 

 

 
 
�ı�ôĖĿ 

È��Ő 

xðäĮ* 20-8
°-2016:12¬36+22í 

 ©   
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Į$ Ī¤ C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳ

spssF9+¶2016.sav 

�Ý	Ī¤ň Ī¤ň1 

ĵÒ <Ô> 

4¾ <Ô> 

+2¼ <Ô> 

å1GÝäĪ¤¼	�»,

N 

372 

ĺÑ�äČÚ ĺÑ�ä[û �ÝýÞ[äĺÑ�¯ĎđÓĺÑ�� 

�ÝäĔ`� �±ŌĺÑ�äĪ¤ļ¯Ď�Ý� 

ĠÇ DESCRIPTIVES VARIABLES=W1 W2 

W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

VARIANCE MIN MAX 

  /SORT=MEAN (D). 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.000 

õĵä¬Ń 00:00:00.000 

 

[Ī¤ň1] C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶2016.sav 

 
 ıôĖ 

 �£ ®g� ®S� qO£ ºÎm Ĩà£ 

W10ÜÊ±��ě�Jţ 372 1 5 3.99 .814 .663 

W3fÜB±�ûJţ 372 1 5 3.73 .901 .812 

W8ĂÚĕÜÊåäJţ 372 1 22 3.69 1.267 1.606 

W7^ª�/I�ĆUJţ 372 1 5 3.64 .843 .710 

W2�(±Ê3Jţ 372 1 5 3.60 .864 .747 

W1��/�¹Jţ 372 1 5 3.59 .840 .705 

W4fAĹ�×Ð�Jţ 372 1 5 3.56 .800 .641 

W9fl�ąXüčÙ(±�

h�Jţ 

372 1 5 3.55 .881 .777 

W6I¿å1äÜÊJţ 372 1 5 3.50 .910 .827 

W5fµ�¹ĔJţ 372 1 5 3.49 .913 .833 

±�ä N (Z&�Ň) 372      

 
 

DATASET ACTIVATE Ī¤ň1. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 
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  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX 

  /SORT=MEAN (D). 

�ı�ôĖĿ 

 
È��Ő 

xðäĮ* 20-8
°-2016:12¬37+42í 

 ©   

Į$ Ī¤ C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳ

spssF9+¶2016.sav 

�Ý	Ī¤ň Ī¤ň1 

ĵÒ <Ô> 

4¾ <Ô> 

+2¼ <Ô> 

å1GÝäĪ¤¼	�»,

N 

372 

ĺÑ�äČÚ ĺÑ�ä[û �ÝýÞ[äĺÑ�¯ĎđÓĺÑ�� 

�ÝäĔ`� �±ŌĺÑ�äĪ¤ļ¯Ď�Ý� 

ĠÇ DESCRIPTIVES VARIABLES=W1 W2 

W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

VARIANCE MIN MAX 

  /SORT=MEAN (D). 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.015 

õĵä¬Ń 00:00:00.016 

 

[Ī¤ň1] C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶2016.sav 

 ıôĖ 

 �£ ®g� ®S� qO£ ºÎm Ĩà£ 

W10ÜÊ±��ě�Jţ 372 1 5 3.99 .814 .663 

W3fÜB±�ûJţ 372 1 5 3.73 .901 .812 

W7^ª�/I�ĆUJţ 372 1 5 3.64 .843 .710 

W8ĂÚĕÜÊåäJţ 372 1 5 3.63 .841 .707 

W2�(±Ê3Jţ 372 1 5 3.60 .864 .747 

W1��/�¹Jţ 372 1 5 3.59 .840 .705 

W4fAĹ�×Ð�Jţ 372 1 5 3.56 .800 .641 

W9fl�ąXüčÙ(±�

h�Jţ 

372 1 5 3.55 .881 .777 

W6I¿å1äÜÊJţ 372 1 5 3.50 .910 .827 
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W5fµ�¹ĔJţ 372 1 5 3.49 .913 .833 

±�ä N (Z&�Ň) 372      

 
 

DATASET ACTIVATE Ī¤ň1. 

SAVE OUTFILE='C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶2016.sav' 

 /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Ī¤ň1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶20161220.sav' 

  /COMPRESSED. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=H1 H2 H3 H4 H5 H6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

�t 
È��Ő 

xðäĮ* 20-8
°-2016:12¬43+48í 

 ©   

Į$ Ī¤ C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳ

spssF9+¶20161220.sav 

�Ý	Ī¤ň Ī¤ň1 

ĵÒ <Ô> 

4¾ <Ô> 

+2¼ <Ô> 

å1GÝäĪ¤¼	�»,

N 

372 

éņĮ$  

ĺÑ�ČÚ ĺÑä[û c�Ýý[ûäĺÑ�á�ĺÑ� 

�ÝäĔ`� ôĖĿ¸�îs%�±Ĩ£�±�Ī¤

ä&ĻĔ`�þ[� 

ĠÇ RELIABILITY 

  /VARIABLES=H1 H2 H3 H4 H5 H6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.016 
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È��Ő 

xðäĮ* 20-8
°-2016:12¬43+48í 

 ©   

Į$ Ī¤ C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳ

spssF9+¶20161220.sav 

�Ý	Ī¤ň Ī¤ň1 

ĵÒ <Ô> 

4¾ <Ô> 

+2¼ <Ô> 

å1GÝäĪ¤¼	�»,

N 

372 

éņĮ$  

ĺÑ�ČÚ ĺÑä[û c�Ýý[ûäĺÑ�á�ĺÑ� 

�ÝäĔ`� ôĖĿ¸�îs%�±Ĩ£�±�Ī¤

ä&ĻĔ`�þ[� 

ĠÇ RELIABILITY 

  /VARIABLES=H1 H2 H3 H4 H5 H6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.016 

õĵä¬Ń 00:00:00.015 

[Ī¤ň1] C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶20161220.sav 

 

itŢALL VARIABLES 
Ĕ`�ČÚ�ď 

 �£ % 

Ĕ`� ±� 372 100.0 

�Ňa 0 .0 

ø£ 372 100.0 

a. ¸�îs	ä�±Ĩ£.Ň&ĻĺÑ�� 

 
=ō�ôĖĿ 

Cronbach's Alpha 

� Őåä�£ 

.669 6 
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Őå¢ŔôĖĿ 

 Őå.Ň¬äi

tqO£ 

Őå.Ň¬äi

tĨà£ 

�ÀäŐåøæ

ń 

Őå.Ň¬ä 

Cronbach's Alpha 

� 

H1}��łÊ6 15.00 12.935 .202 .684 

H2Đ|äĴ6ü� 15.40 10.682 .451 .609 

H3ß� vĪė 15.15 10.734 .532 .586 

H4��Đ| 15.45 10.739 .414 .622 

H5ĭŔ�ĸ¬š¯
6�Ľ

Ü 

15.12 11.293 .345 .646 

H6Ãr[´ v½· 15.55 9.887 .457 .606 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=H7 H8 H9 H10 H11 H12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

�t 

 
È��Ő 

xðäĮ* 20-8
°-2016:12¬45+26í 

 ©   

Į$ Ī¤ C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳ

spssF9+¶20161220.sav 

�Ý	Ī¤ň Ī¤ň1 

ĵÒ <Ô> 

4¾ <Ô> 

+2¼ <Ô> 

å1GÝäĪ¤¼	�»,

N 

372 

éņĮ$  

ĺÑ�ČÚ ĺÑä[û c�Ýý[ûäĺÑ�á�ĺÑ� 

�ÝäĔ`� ôĖĿ¸�îs%�±Ĩ£�±�Ī¤

ä&ĻĔ`�þ[� 
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ĠÇ RELIABILITY 

  /VARIABLES=H7 H8 H9 H10 H11 

H12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.000 

õĵä¬Ń 00:00:00.000 

 

[Ī¤ň1] C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶20161220.sav 

 

itŢALL VARIABLES 
Ĕ`�ČÚ�ď 

 �£ % 

Ĕ`� ±� 372 100.0 

�Ňa 0 .0 

ø£ 372 100.0 

a. ¸�îs	ä�±Ĩ£.Ň&ĻĺÑ�� 

 
=ō�ôĖĿ 

Cronbach's Alpha 

� Őåä�£ 

.662 6 

 
Őå¢ŔôĖĿ 

 Őå.Ň¬äi

tqO£ 

Őå.Ň¬äi

tĨà£ 

�ÀäŐåøæ

ń 

Őå.Ň¬ä 

Cronbach's Alpha 

� 

H7èĶĄnÜÊ	äR3�

Í 

17.09 11.456 .210 .695 

H8ç1ĂdÈM��ä�Ç

� 

16.92 11.431 .369 .628 

H9Ă�xĜ�ä¦ÇčķĄ

nä�< 

16.83 9.622 .657 .524 

H10ĂÝxĜ�ä�tŎf

R3 

16.74 10.094 .615 .546 

H11Ă`ēĄnä�öØ� 16.47 11.571 .348 .635 
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Őå¢ŔôĖĿ 

 Őå.Ň¬äi

tqO£ 

Őå.Ň¬äi

tĨà£ 

�ÀäŐåøæ

ń 

Őå.Ň¬ä 

Cronbach's Alpha 

� 

H7èĶĄnÜÊ	äR3�

Í 

17.09 11.456 .210 .695 

H8ç1ĂdÈM��ä�Ç

� 

16.92 11.431 .369 .628 

H9Ă�xĜ�ä¦ÇčķĄ

nä�< 

16.83 9.622 .657 .524 

H10ĂÝxĜ�ä�tŎf

R3 

16.74 10.094 .615 .546 

H11Ă`ēĄnä�öØ� 16.47 11.571 .348 .635 

H12ÃT±�ÂL[ä¬Ń

÷ü�ŕ�)� 

17.09 11.196 .265 .671 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=H13 H14 H15 H16 H17 H18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

�t 

 
È��Ő 

xðäĮ* 20-8
°-2016:12¬47+19í 

 ©   

Į$ Ī¤ C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳ
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�Ý	Ī¤ň Ī¤ň1 

ĠÇ RELIABILITY 

  /VARIABLES=H13 H14 H15 H16 H17 

H18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.000 

õĵä¬Ń 00:00:00.000 
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[Ī¤ň1] C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶20161220.sav 

 

itŢALL VARIABLES 
Ĕ`�ČÚ�ď 

 �£ % 

Ĕ`� ±� 370 99.5 

�Ňa 2 .5 

ø£ 372 100.0 

a. ¸�îs	ä�±Ĩ£.Ň&ĻĺÑ�� 

 
=ō�ôĖĿ 

Cronbach's Alpha 

� Őåä�£ 

.871 6 

 
Őå¢ŔôĖĿ 

 Őå.Ň¬äi

tqO£ 

Őå.Ň¬äi

tĨà£ 

�ÀäŐåøæ

ń 

Őå.Ň¬ä 

Cronbach's Alpha 

� 

H13C²;�@�ÿ¯�Āú 18.84 17.077 .542 .869 

H14C]��Ē�ÿ¯�Āú 18.90 16.770 .539 .870 

H15á�Ł~�Ŋĵ¬š±�

=�ĥ~ĝĉ 

18.84 14.994 .716 .840 

H16á�ŋď¬š±�M¨�

�� 

18.73 14.946 .778 .830 

H17Ŏă��Fő¬š±�=

�EĿ 

18.69 14.606 .801 .825 

H18�±=��ī�òë_Ě

ä��b× 

18.73 14.508 .664 .852 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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�t 
È��Ő 

ĠÇ RELIABILITY 

  /VARIABLES=H1 H2 H3 H4 H5 H6 

H7 H8 H9 H10 H11 H12 H13 H14 H15 

H16 H17 H18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.000 

õĵä¬Ń 00:00:00.000 

[Ī¤ň1] C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶20161220.sav 

itŢALL VARIABLES 
Ĕ`�ČÚ�ď 

 �£ % 

Ĕ`� ±� 370 99.5 

�Ňa 2 .5 

ø£ 372 100.0 

a. ¸�îs	ä�±Ĩ£.Ň&ĻĺÑ�� 

=ō�ôĖĿ 

Cronbach's Alpha 

� Őåä�£ 

.781 18 

Őå¢ŔôĖĿ 

 Őå.Ň¬äi

tqO£ 

Őå.Ň¬äi

tĨà£ 

�ÀäŐåøæ

ń 

Őå.Ň¬ä 

Cronbach's Alpha 

� 

H1}��łÊ6 57.77 68.177 .264 .777 

H2Đ|äĴ6ü� 58.18 67.263 .241 .779 

H3ß� vĪė 57.93 65.767 .388 .769 

H4��Đ| 58.24 65.863 .307 .775 

H5ĭŔ�ĸ¬š¯
6�Ľ

Ü 

57.91 66.002 .313 .774 

H6Ãr[´ v½· 58.33 65.739 .268 .779 

H7èĶĄnÜÊ	äR3�

Í 

57.98 67.653 .170 .787 
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H8ç1ĂdÈM��ä�Ç

� 

57.81 65.662 .395 .769 

H9Ă�xĜ�ä¦ÇčķĄ

nä�< 

57.72 64.569 .435 .766 

H10ĂÝxĜ�ä�tŎf

R3 

57.64 65.219 .421 .767 

H11Ă`ēĄnä�öØ� 57.36 67.130 .298 .775 

H12ÃT±�ÂL[ä¬Ń

÷ü�ŕ�)� 

57.99 65.249 .311 .775 

H13C²;�@�ÿ¯�Āú 57.42 66.439 .378 .770 

H14C]��Ē�ÿ¯�Āú 57.47 64.787 .462 .764 

H15á�Ł~�Ŋĵ¬š±�

=�ĥ~ĝĉ 

57.41 64.351 .434 .765 

H16á�ŋď¬š±�M¨�

�� 

57.31 64.045 .487 .762 

H17Ŏă��Fő¬š±�=

�EĿ 

57.26 63.386 .513 .760 

H18�±=��ī�òë_Ě

ä��b× 

57.30 62.618 .467 .762 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

�t 
È��Ő 

xðäĮ* 20-8
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 ©   

Į$ Ī¤ C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳ

spssF9+¶20161220.sav 

�Ý	Ī¤ň Ī¤ň1 

ĵÒ <Ô> 

4¾ <Ô> 

+2¼ <Ô> 

å1GÝäĪ¤¼	�»,

N 

372 

éņĮ$  
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ĺÑ�ČÚ ĺÑä[û c�Ýý[ûäĺÑ�á�ĺÑ� 

�ÝäĔ`� ôĖĿ¸�îs%�±Ĩ£�±�Ī¤

ä&ĻĔ`�þ[� 

ĠÇ RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.016 

õĵä¬Ń 00:00:00.004 

 
 

[Ī¤ň1] C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶20161220.sav 

itŢALL VARIABLES 
Ĕ`�ČÚ�ď 

 �£ % 

Ĕ`� ±� 372 100.0 

�Ňa 0 .0 

ø£ 372 100.0 

a. ¸�îs	ä�±Ĩ£.Ň&ĻĺÑ�� 

=ō�ôĖĿ 

Cronbach's Alpha 

� Őåä�£ 

.939 21 

Őå¢ŔôĖĿ 

 Őå.Ň¬äi

tqO£ 

Őå.Ň¬äi

tĨà£ 

�ÀäŐåøæ

ń 

Őå.Ň¬ä 

Cronbach's Alpha 

� 

Q1ì-�§Ð� 65.61 185.377 .660 .936 

Q2�ğÓ'>±Ċ?Úäċ

ĪÅÎąÉĩ0t 

65.60 183.400 .677 .936 

Q3fDl��ĸáäÕœ 65.49 182.224 .725 .935 

Q4'>äP�{a¡�Ö#

"Ĭ�:ïÄËĲ 

65.24 183.108 .669 .936 
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Q5l�ÛQ±ĈVäÌŅą

Y&Ņħ�§ 

65.15 185.467 .633 .937 

Q6¯Æć�¥�Ĉäl�Ĝ

! 

65.42 182.757 .713 .935 

Q7'>į'Ĝ!ŌoA& 65.41 182.135 .720 .935 

Q8'>��Ľâ³7şWĽ

â\� v½·Š 

65.74 183.629 .565 .938 

Q9'>��R3ĤĸæńĢ

î 

66.09 181.459 .613 .937 

Q10'>���łP�şW 

ĭ���ģwŠñ 

66.20 184.533 .468 .940 

Q11�ğÓ'>äāĂę÷

ĢîąDlãj«ZHä 

65.79 179.254 .753 .935 

Q12�ğÓ'>äù�Ğ�

«±óô�?Úä 

65.80 180.582 .695 .936 

Q13l�f���ä�ŀ±

p5 

65.41 182.360 .665 .936 

Q14å1äl�(±ĈVä

Œ­ 

65.73 180.167 .701 .935 

Q15�>¯ąDlĘĦ(Ŕ

äl�åº 

65.60 180.462 .671 .936 

Q16'>ä�MNŉ]İ 65.47 187.387 .411 .941 

Q17@��ŃÏĲĈV 65.12 185.323 .587 .937 

Q18@�Ń¯zÁ
6p� 65.03 186.346 .571 .938 

Q19�äl��¯yŏ�ä

]uÜÊ 

65.29 185.521 .520 .939 

Q20�>ąĻkzÁ�æe

ľą�� 

65.32 180.985 .705 .935 

Q21�äl�Mê¯�«<

eľä 

65.32 183.171 .674 .936 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

�t 
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È��Ő 

xðäĮ* 20-8
°-2016:12¬49+43í 

 ©   

Į$ Ī¤ C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳ

spssF9+¶20161220.sav 

�Ý	Ī¤ň Ī¤ň1 

ĵÒ <Ô> 

4¾ <Ô> 

+2¼ <Ô> 

å1GÝäĪ¤¼	�»,

N 

372 

éņĮ$  

ĺÑ�ČÚ ĺÑä[û c�Ýý[ûäĺÑ�á�ĺÑ� 

�ÝäĔ`� ôĖĿ¸�îs%�±Ĩ£�±�Ī¤

ä&ĻĔ`�þ[� 

ĠÇ RELIABILITY 

  /VARIABLES=W1 W2 W3 W4 W5 

W6 W7 W8 W9 W10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

ĪÍ ČÚK¬Ń 00:00:00.000 

õĵä¬Ń 00:00:00.000 

[Ī¤ň1] C:\Users\vgytd5112\Desktop\ v�ĳspssF9+¶20161220.sav 

itŢALL VARIABLES 
Ĕ`�ČÚ�ď 

 �£ % 

Ĕ`� ±� 372 100.0 

�Ňa 0 .0 

ø£ 372 100.0 

a. ¸�îs	ä�±Ĩ£.Ň&ĻĺÑ�� 

 
=ō�ôĖĿ 

Cronbach's Alpha 

� Őåä�£ 

.939 10 
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Őå¢ŔôĖĿ 

 Őå.Ň¬äi

tqO£ 

Őå.Ň¬äi

tĨà£ 

�ÀäŐåøæ

ń 

Őå.Ň¬ä 

Cronbach's Alpha 

� 

W1��/�¹Jţ 32.70 38.813 .792 .930 

W2�(±Ê3Jţ 32.70 38.730 .775 .931 

W3fÜB±�ûJţ 32.57 38.057 .804 .930 

W4fAĹ�×Ð�Jţ 32.74 39.412 .772 .931 

W5fµ�¹ĔJţ 32.80 38.228 .775 .931 

W6I¿å1äÜÊJţ 32.80 38.489 .753 .932 

W7^ª�/I�ĆUJţ 32.66 39.337 .735 .933 

W8ĂÚĕÜÊåäJţ 32.66 39.005 .771 .931 

W9fl�ąXüčÙ(±�

h�Jţ 

32.75 39.331 .697 .935 

W10ÜÊ±��ě�Jţ 32.30 40.509 .641 .937 

 
 


