1、 是非題:40%，每題2分
1. 所謂的企業倫理守則是正式的、成文的。

2. 管理者D. McGregor之Y理論類似人性本惡理論。

3. 企業機構在推動組織發展時係以流程再造為主。

4. 規劃作業是管理程序中最為敏感，且最為複雜的一項功能。

5. 企業機構推動社會責任時，其最大阻力之一為企業股東。

6. 所謂「玻璃頂」(Glasses ceiling)係指女性與少數民族鮮少能站上管理階層之意。

7. 費堯氏(H.Fayol)認為規劃與控制是最關鍵的管理要素。

8. 管理學者陳德勒氏(A.D.Chandler)認為組織結構會隨組織策略而變動。

9. 影響企業機構員工創造與創新最重要的因素，首推員工之薪資與福利之好壞。

10. 依研究顯示組織中的溝通失敗率約略高於百分之五十。

11. 所謂Comparative Advantages係指企業所有之特質為其競爭對手所不及之優勢。
12. 彼得杜拉克認為公司的使命不是自己決定的，而是由顧客決定的。

13. 所謂Scalar Principle係由溝通需要及指揮一元化原則而來。

14. 所謂Group norm係指正式工作全體所具之各項規則，為該群體所共同遵守。

15. 凡參加Q.C.C.之成員均由主管所指派，其目的在於共同討論有關品質的問題，與研議改善品質之方法。

16. 美國1963年頒布之平等工資法案，規定不得因員工之種族不同而有工資之差異。

17. Dual Factor理論認為激勵來自於員工，而非來自於管理者。

18. 領導之Path Goal theory與激勵之Equity approach to motivation類似。

19. 所謂Socialization係指將組織文化介紹給員工並訓練員工適應之意。

20. 績效考核之工作標準路線，最常使用於企業機構之生產部門員工但亦適用行政部門員工。

2、 填充題；40%每小格2分
1. 西方學者之研究認為管理者最重要的能力為           ，而台灣學者之研究則認為我國之管理者最重要的能力為           。
2. 授權失敗的單一原因為                   。
3. 依學者Carzo所做之研究，指出企業機構採縱深結構者，其             較扁平結構者為高。
4. 企業機構對待女性，少數民族較對男性，白人為優的現象，稱之為        。
5. 學者艾默森是(H. Emerson)創造了一個新名詞               ；而        則被尊稱為激勵女士。
6. D. McClelland主張            、            、及            三種需要乃學習而來。
7. 企業機構在推動O.D.時，其最困難之階段為             。
8. 密西根大學之學者李柯特(R. Likert)曾提出                之概念，用以說明工作群體中管理者所扮演的角色。
9. 有關企業倫理的法律，涵蓋            、                 、       、與             等領域，其中最早的法律係指               。

10. 當企業不斷拔擢內部員工，最後難免升遷到非當事人能力所及的階層，此現象稱之為             。

11. 管理者在處理控制作業時，必為在                 和               兩大課題中求取平衡。

3、 解釋名詞，10%，每題2分

1. Groupthink:

2. Principle of Bounded rationality:

3. BCG Matrix:

4. Self-fulfilling prophecy:

5. Performance Appraisal:

4、 問答題， 10%

1. 請說明激勵之理論有那些？並繪圖說明其相關性。
