1. 策略管理重要的原因有哪三項？策略管理程序有哪六個步驟？環境分析時是否應納入道德考量？ (25%)
2. 群體的五個發展階段為何？常見的工作團隊有哪四種類型？請說明社交網路對管理團隊的意義。(25%)
3. 強化理論(reinforcement theory)的主要意涵為何？該理論建議可用四種方式來改變人類的行為，請分別針對每個方式舉出一個實際的例子加以說明。(25%)
4. 轉換型領導(transformational leadership)與交易型領導(transactional leadership) 之領導行為的特色與差異為何？在實際表現上面兩類領導具有何種差異性？(25%)
