1、 單選題: 根據題目的意思選擇一個最適合的答案(30%)
1. 何者為訂房者與旅館間之租房合約？ 
A. REGISTRATION CARD
B. RESERVATION CARD 
C. GUESTHISTORY CARD 
D. VOUCHER。
2. 原則上總機不轉接的電話是： 
A. 國際電話 
B. 國內長途電話 
C. 市內電話
D. 一般員工私人電話。
3. 何處不應裝設差動式火警偵測器？
A. 廚房蒸籠區
B. 臥房
C. 廁所
D. 辦公室
4. 飯店機場代表在組織上不屬於 

A. 櫃台 

B. 客房部 

C. 餐飲部 

D. 接待組。

5. 通常僅授權人員可於緊急狀況取用並登記的是何種鑰匙?
A. EMERGENCY KEY

B. STORE ROOM KEY

C. ROOM KEY
D. FLOOR KEY

6. 下列何種房間之間的共用牆壁應有門相通？ 
A. TWIN ROOM

B. TRIPLE ROOM

C. CORNER ROOM

D. CONNECTING ROOM。

7. 在旅館大廳Paging Service的工作較適合下列哪一個員工： 

A. DOOR MAN
B. BELL MAN 

C. CONCIERGE 

D. RECEPTIONIST。

8. 旅館做訂房交易時由旅館開給另一方以確認所述訂房交易成立之文件是：

A. REGISTRATION MAIL 

B. CONTRACT

C. CONFIRMATION

D. COUPON。

9. 樓層服務鑰匙可開啟： 
A. 責任區內上鎖之客房門
B. 責任區內反鎖之客房門 
C. 責任區內之電梯門 
D. 責任區內太平梯門。
10. 處理對外形象、廣告並維持旅館內部合諧之部門是： 
A. 秘書室 
B. 公關部 
C. 市場行銷部 
D. 人事室。
二、多重選擇題: 答案可能超過一個，全部答對才計分(30%)
1. 旅館營業收入來源的種類有

A. 客房收入

B. 餐飲收入

C. 其他附屬營業收入

D. 出售土地

E. 空間出租

2. 旅館行銷決策最重要的是要了解

A. 旅館氣氛營造

B. 本身的目標市場

C. 各項設施

D. 顧客需求與整個環境的關係
E. 旅館的服務

3. 下列何者是屬於消耗性的備品

A. 牙刷

B. 香皂

C. 浴巾

D. 梳子

E. 浴袍

4. 客房女服務員的英文名稱

A. JANITOR

B. OFFICE CLERK

C. ROOM MAID

D. SECTION HOUSEKEEPER

E. HOUSEMAN
5. 客房部之業務範圍包涵

A. 訂房之控制

B. 預測作業

C. 辦理C/I與C/O

D. 接待服務

E. 客房清潔

6. 旅館以美式計價的方式是指其房租包含下列哪些項目?

A. 早餐

B. 午餐

C. 下午茶

D. 晚餐

E. 宵夜

7. 櫃檯接待員是負責

A. 清潔客房

B. 搬運行李

C. 接待旅客登記

D. 銷售客房

E. 分配客房

8. 散客結帳付款方試包括

A. 現金

B. 旅行支票

C. 信用卡

D. 簽帳

9. 銀行本票

10. 超額訂房的百分比以多少為恰當常應視

A. 訂房損失狀況

B. 過去的經驗

C. 累積的比率

D. 客源對象

E. 旅館性質

11. 旅館良好的設備定期維護保養可以

A. 節省成本

B. 提高房租

C. 增加設備成本

D. 延長設備使用年限

E. 減少人力支出

三、配合題:請選一個最適合的答案(40%)
1. (   )SKIPPER
2. (   )COMPLIMENTARY 

3. (   )LINEN ROOM

4. (   )UNIFORM SERVICE

5. (   )ROOM DIVISION

6. (   )GUARANTEED RESERVATION

7. (   )NO SHOW
8. (   )SHOW ROOM

9. (   )DOUBLE ROOM

10. (   )PBX

A. 訂房部門處理客人的訂房事宜
B. 客人在訂房時先預留訂金或給信用卡卡號，旅館不管客人是否會來都一定為客人將客房預留

C. 旅客未事先訂房於住宿當天直接到櫃台辦理住房手續

D. 旅館的安全部門
E. 旅館的總機部門
F. 房務部門專門幫忙客人打掃房間等相關事項
G. 客房部,處理與旅館住客相關事宜的部門

H. 隸屬於客房部之下只要提供代客停車開門提行李等相關接待服務等事宜

I. 旅客已事先訂房但當天並未出現
J. 旅館因某些原因提供免費住房

K. 帶客人參觀客房

L. 未付帳而離開旅館的住房客人

M. 旅客已辦理住宿登記但因故晚間未住宿於旅館中
N. 做夜床服務亦稱為開床服務

O. 兩張小床的客房
P. 一張雙人床客房

Q. 指向內無窗戶或無景觀的房間

R. 指向外有窗戶面對景觀較佳的客房

S. 旅館內場存放布巾備品的地方一般也是房務部的辦公室

