一、是非題(30%，每題2分)
1. Morris Cooke之貢獻乃將科學管理的方法用之於教育機構。

2. 在明茲柏格所提的角色說中，談判人係屬人際層面角色。

3. 成功的正面強化之關鍵，乃報酬必須屬於激勵因素之一。
4. Taylor與Fayol之觀點中，其最大差異在於「導向」的不同。
5. 與職權相關的管理原則包含授權、指揮一元化、公平及管理幅度等四項原則。
6. 依據研究資料顯示，影響管理人價值系統之差異主要為科技層次與業別因素。
7. 依James Worthy之研究結果，企業機構採行扁平結構者，其員工之職位滿意度較縱深結構為高。
8. 有效決策的障礙包含自滿、防衛性逃避及恐慌等三項障礙。
9. Innovation乃指創造人依其某項思考程序，得以產生全新的、原始的、或有用的創意。
10. 在BCG成長率一佔有率矩陣中，金牛代表低成長率與高佔有率。
11. 現今世界趨勢，企業除了賺錢外，還必須注重企業倫理、盡社會責任。因此對企業之獲利是有損耗的。
12. 在面對國際環境時，某些企業採行的「自我參考準則」，可有效解決問題。
13. 在勞力分工中，縱向分工係以工作的專業化劃分為基礎。
14. 美國於1964年訂定人權法案第八章，用於消除有關種族、膚色、宗教信仰、性別或族裔的員工就業歧視。
15. David McClelland提出成就、權利與親和需要理論與馬斯洛之需要層級理論之最大差別，在於此三種需要係學習而來。
二、選擇題(20%，每題2分)
1. 一般而言，研究所口試係屬於 
a. 壓力約談。 

b. 會審約談。  
c. 群體約談。  
d. 以上皆非。
2. 下列哪位學者首先公開主張企業機構應有社會責任？
a. Gantt。

b. Taylor。
c. Fayol。
d. Gilbreth。
3. 組織中的何項溝通為組織能否達成其組織目標的關鍵？
a. 上對下的溝通。

b. 下對上的溝通。
c. 人際溝通。
d. 橫向溝通。
e. 在組織成長的階段中何者為組織最重要的時期？
f. 手工藝時期。
g. 開創時期。
h. 專業化管理時期。
i. 多國籍企業時期。
4. 下列何種屬於決定績效因素？
a. 公司的福利制度。

b. 激勵的方法。
c. 管理者的領導作用。
d. 員工的任務認知。
5. 下列何種不屬於甄選約談之困擾？
a. Objective。

b. halo effect。
c. central tendency。
d. overgeneralizing。
6. 下列敘述何者為真？
a. 費堯氏認為規劃與組織是各項管理要素的基礎。

b. 非營利事業並不以創造利潤為主，所以管理的概念也較無發揮的空間。
c. 通常在決定一項新產品時，我們大多採取程式決策。
d. 在dual factor理論中，人際關係之增進係屬激勵因素之一。
7. 下列何者不屬於管理者在職位上所行使的權利？
a. 獎酬權利。

b. 專家權利。

c. 強制權利。

d. 法定權利。
8. 在不定性的決策情況下，決策者不依循的路線為：
a. 最大之最大路線。

b. 風險防杜路線。

c. 最小之最大路線。

d. 期望值分析路線。
9. 下列何者為Z理論公司的特徵？
a. 適度專業化的前程路線。

b. 短期雇用。

c. 個人決策。

d. 迅速的評價與晉升。
三、解釋名詞(30%，每題3分)
1. Comparative advantages

2. Pygmalion in Management

3. principle of bounded rationality

4. leniency

5. concurrent control

6. group norm

7. transactional leadership

8. job enrichment

9. Synergism

10.HRP

四、問答題(20%，每題10分)
1. 請以「贏」字來說明如何做好「管理」工作。

2. 何謂MBO？企業機構用它來評估員工的績效有那些益處？
