1.請舉出四種菜單在制定時所考慮之主要因素，並說明原因？
(16分)
2.細菌性食品中毒有那三種，請各舉一種中毒菌。(12分)
3.請舉出餐廳成本控制中之固定成本與變動成本項目各三種。(12分)
4.請舉出於旅館大廳之三種工作人員之英文名稱，並說明其工作內
容。(12分)
5.請說明依觀光局分類，我國之住宿設施分為那四類。(8分)
6.請舉出四項於觀光局推動之2008-2009旅行台灣年計畫之工作
項目。(16分)
7.請列明題號寫出下列英文之中文名稱(24分)
  a. complimentary room

  b. daily room revenue report

  c. F.I.T.

  d. rack rate
  e. reservation control

  f. a`la carte 
  g. floor station
  h. table d`hote   
