轉學考

1、 是非題40%

1. 依明茲柏格之角色理論，談判人係屬人際層面角色。

2. 所謂「泰勒原理」即指在組織裡，員工不斷獲得拔擢升遷，最後難免升到非當事

人能力所能及的階層。

3. 影響企業機構的各類變動中，供應商係屬環境變動，而產品及服務則屬內在變動。

4. 所謂O.D.係指由高層主持的計畫，以提升組織績效為目的，而其推行則以人力資源層面為主。

5. 依據兩因素理論，人際關係屬保健因素，而責任之加重則屬激勵因素。

6. 強化理論中，成功的正面的強化之關鍵為報酬必須有實際價值。

7. 美國俄亥俄州立大學在對領導作了一系列研究後，提出領導作風可分為專斷式，放任式及民主式三類。

8. 途徑目標理認為部屬之任務係非結構化之任務則領導人之行為應以支援型為佳。

9. 一般而言，影響管理幅度的因素有五類。

10. 階梯原則係由溝通需要及指揮一元化原則兩者推演而來。

11. 通常授權失敗的原因，可歸為管理人的失敗及部屬的失敗兩類。

12. 當一家公司在其他國家的資產佔35%以上時，則此家公司可視為多國籍企業。

13. 企業遂行社會責任，最大的阻力來自企業的高階管理人。

14. 在美國有關企業倫理的法律可分為競爭行為、消費者保護、產品安全及環境保護等四大領域。

15. 決策人在風險性清況下決策，一般均應用所謂「 期望值分析」的技術。

16. 依據研究資料顯示，影響管理人價值系統之差異主要為科技層次與業別因素。

17. 一般而言，策略規劃屬長程規劃，而作業規劃屬短程規劃，因此兩者最大的差異在於規劃的視野。

18. 李柯特氏在領導作風的研究中，提出參與式最具效能。

19. 依J.Worthy之研究，企業採行縱深結構者，其營運績效較扁平結構者為高。

20. 在企業不同的獎酬中，升遷是屬於extrinsic rewards.

2、 選擇題40%

1.在BCG成長率—佔有率矩陣中，何者屬「金牛」事業?

a. 低成長與高佔有率                                b.高成長與高佔有率

c.低成長與低佔有率                                d.高成長與低佔有率

2.職權接受理論於1926年由下列何者提出?

a. F.W.Taylor                                            b.  M.P. Folett

c.  H.Fayol                                                d.  M.Cooke

3.依D.Wren之見，美國的產業勤命可從下列那些層面觀察。

a.電腦                                                      b.通訊

c.金融                                                     d.動力

4.下列何者為第一位公開主張企業機構應有社會責任。

a. F.W.Taylor                                         b.F.Gilfreth

c.H.Emerson                                          d.H.W.Gantt

5.影響組織結構的因素有那些?

a.大小                                                   b.策略

c.規定                                                   d.環境

6.下列何者屬Z理論公司的特點。

a.長期雇用                                          b.參與決策

c.個人責任                                         d.迅速的評價與晉升

7.有效決策的障礙為：

a.自滿                                                b.防衛性逃避

c.恐慌                                               d.以上皆非

8.David McClelland所提出之需要理論為

a.生理需要                                       b.安全需要

c.成就需要                                       d.以上皆是

9.依途徑目標理論，領導人之行為可歸納為：

a.角色澄清型                                    b.支援型

c.仁慈型                                           d.放任型

10.下列何者為真：

a.上對下溝通體系是最好的溝通體系。

b.下對上的溝通能否有效，端在於公司的制度。

c.矩陣式溝通最重視上對下的溝通。

d.一般人在聆聽一段10分鐘的頭口演講後一星期仍可記得25%的內容。

3、 解釋名詞10%

1. Pygmalion in management

2. MBO

4、 問答題10%

試述企業執行績效考核之用途為何?

