	1.
	目前台灣專門負責推動會議展覽服務業專案的政府機構為：

	
	（A）勞委會（B）經濟部（C）交通部  （D）審計部

	2.
	M.I.C.E.中，I.的全文是下列何項 ?

	
	 (A) International  (B) Individual  (C) Incentive  (D) Incorporate

	3.
	就全球會展產業就區域而言，市場佔有率中最大的市場在? 

	
	(A) 北美洲 (B) 歐洲 (C) 亞洲 (D) 北歐

	4 
	2006年1月~10月來台旅客市場分析中顯示，來台旅客排名第一的國家是：

	.
	(A)中國大陸 (B)日本 (C)港澳 (D)美國

	 5
	獎勵旅遊行銷策略中，產品面要提供的是：

	 
	(A)隨時隨地提供旅客「WOW」的驚奇 (B)價格低廉 (C)節省人力 
(D)易於執行

	6.
	在台灣，交通部觀光局界定會展產業(MICE industry)的範疇包含四部份:一般會議(meeting)、獎勵旅遊(incentive)、展覽(exhibition)，請問尚缺?

	
	(A) 討論會 (B) 展示會 (C) 大型會議 (D) 調查計畫 

	7.
	持續舉行的展覽會，下屆展期的最早宣佈時間應是： 

	 
	(A)一旦確定即行宣佈 (B)本屆展覽開始之日宣佈 (C)本屆展覽展期之中宣佈 (D)本屆展覽展期最後一天宣佈

	8.
	下列何者不是展覽會發展收費服務的重要決定依據？ 

	
	(A)參展廠商的參展效益 (B)潛在觀眾的參觀意願 (C)展覽會的財務收支 (D)展覽主辦單位本身的主觀意志

	9.
	下列何者為Raise融入激勵的項目以刺激業績提昇？

	
	(A)獎勵 (B)教育 (C)情感培育 (D)以上皆是

	10.
	會議展覽服務業英文縮寫為M.I.C.E.，其中何項代表著“獎勵旅遊”?

	
	(A)M. (B)I. (C)C. (D)E.

	
	

	11.
 
	下列何者非會議特性?

	
	(A) 會議內容著重在訊息交換，以及面臨問題時提出的討論和解決 (B) 由於會議有特定主題，且與會成員通常是相同領域學者和專家 (C) 國際會議的召開易受政治因素干擾，從競標過程到籌辦期間變數橫生，各地區的互相替代性相對變小 (D) 會議的成功因素會隨各國總體環境、產業環境與執行團體間互相影響 

	12
	各國觀光局或都市觀光發展局為鼓勵旅客到該國舉辦獎勵旅遊，經常採用的鼓勵手段有：

	 
	(A)團費補貼 (B)包機、廣告、贈品、主題晚宴、風味餐食、住宿等補助(C)官方參與、提供迎賓活動、免費教育旅遊 (D)以上皆是

	13.
	馬斯洛理論中，需求被接納、獲得友情、被愛欲望等相關情感，可以解釋為滿足下列何種需求的行為？

	
	(A)安全需求 (B)生理需求  (C)自尊需求  (D)社會需求

	14.
	下列有關展覽會選定參展廠商目標召募對象的敘述，何者正確？

	
	(A)發掘重要指標性廠商 (B)發掘潛在目標廠商之所在 (C)盡力建立目標對象名址清單 (D)以上三項都正確

	15.
 
	團體返回後，應召集相關人員舉行檢討會議。檢討的目的是：

	
	(A)批評 (B)抱怨 (C)論功行賞 (D)對該次獎勵旅遊提出應加強的建議

	16.
 
 
	下列何者為展覽推動者?

	
	(A) 參展廠商 (B) 參觀展覽者 (C) 場地提供者 (D) 主辦單位

	17.
	哪一項非召開會議的功能?

	
	(A) 協調溝通 (B) 服務本位 (C) 整合人心 (D) 社交聯誼 

	18.
 
	什麼是促成參展廠商願意繳費參加展覽的最重要動機？ 

	
	(A)參展效益得以實現的信心 (B)攤位價格的高低 (C)主辦單位的行政服務 (D)其他

	19.
	亞洲地區唯一的旅遊會議專業展是：

	
	(A)ITF (B)IT&CMA (C)KOTFA (D)IMEX

	20.
 
	會展產業價值鏈中分上、中、下游，請問下列何者為中游?

	
	(A) 公關業務 (B) 活動規劃業務 (C) 廣告設計業務 (D) 展覽服務業 

	
	

	21.
	馬斯洛理論認為人類最原始的基本需要為：

	
	(A)安全需求 (B)生理需求  (C)自尊需求  (D)社會需求

	22.
	下列何者不屬於觀光業之五大特性?

	
	(A)異質性  (B)易滅性  (C)不可分割性  (D)穩定性

	23.
	旅遊業者規劃獎勵旅遊時，執行團隊中的靈魂人物是：

	
	(A)主控人員 (B)副控人員 (C)後勤人員 
(D)強調團隊合作，每個成員都重要

	24.
	下列何者為經濟部商業司對國際會議的定義?

	
	(A)與會人員來自5國以上，人數達100，國外人士占與會人數佔總人數40%或80人以上 (B) 參加會議國家達3國以上、人員達50人以上、定期舉行 (C) 五國以上的外國人，人員達300人以上，會期天數需達三天以上 (D) 參加會議人員達50人以上，外國與會人數須達全體參與會議人員的20%以上 

	25.
	獎勵旅遊對企業主和旅遊業者的影響是：

	
	(A)雙方受利 (B)雙方受害 (C)看情形不一定 (D)以上皆非

	26.
	文宣摺頁用於會展召募行銷時，第一個要注意的事是： 

	
	(A)如何有效發送 (B)如何讀來有趣 (C)如何看來美觀 (D)如何容易保存

	27.
	會議展覽服務業是全球新興潛力的行業，具有「三高三大三優」之特徵，其基本上有三個明顯特徵，請問下列何者正確?

	
	(A) 概念化運作、品牌成立、公共性與市場化的雙重屬性 (B) 高投資額、
高報酬率、服務本位 (C) 高創新效益、高附加價值、高成長潛力 (D) 創造就業機會大、產業關聯大、產值大 

	28. 

 
	展覽的主體由下列那三要件所組成?

	
	(A) 展出時間、場地、商品 (B) 意見領袖、消費者、主辦單位 (C) 參展廠商、主辦單位、參觀展覽者 (D) 展出時間、主辦單位、消費者 

	29.
	觀光產業的營運目標除了“客戶滿意”之外，另外一個是:

	
	(A)股東權益  (B)產品多樣化 (C)永續經營  (D)合理利潤

	30.

	以下有那些是目前會展所需人才?  a. 會展經管人才 b. 會展企劃人才 c. 展覽行銷人才 d. 媒體公關人才 e. 會展設計人才 f.人事管理人才 g.市場管理人才 

	
	(A) a.b.c.d.e.f. (B) a.b.c.d.f.g. (C) a.b.c.d.e. (D) a.b.c.d.e.f.g.

	31.
	有效運送展覽會人潮最便捷的交通工具：

	 
	（A）自行開車 （B）計程車 （C）大眾交通工具 (D)以上皆非

	32.
	要放在大會資料袋中的資料，以下何者並不合宜？

	 
	(A) 與會者名牌及證件 (B) 口香糖 (C) 論文集(D) 邀請卡

	33.
	展覽會「資訊看板」提供參展廠商及參觀買主之資訊包括： 

	 
	(A) 展場平面圖、參展廠商攤位位置 (B) 各展覽館相對位置、各展覽服務區位置 (C) 展覽活動訊息、接駁車訊息 (D) 以上皆是

	34.
	報名(registration)作業中，下列何者為非必要項目：

	 
	(A) 設計及製作報名申請表 (B) 製作報名名冊 (C) 提供現場報名機制 (D) 提供線上付費機制

	35.
	展覽開幕式及活動表演舞台應儘量安排在：

	 
	(A)展場入口處 (B)人潮較多之主走道 (C)展場內較不影響動線之場所 (D)展場外明顯處

	36.
	展覽攤位定價基本原則 (以下為由高至低之價位排序) ：

	 
	(A) 島型、半島形、一面臨走道、兩面臨走道、含柱攤位 
(B) 半島形、兩面臨走道、島型、一面臨走道、含柱攤位
(C) 島型、半島形、兩面臨走道、一面臨走道、含柱攤位  (D) 以上皆是

	37.
	會展活動預算項目分爲收入（income）與支出（expenditure）兩大項；會展活動支出的項目主要有以下各項，以下何者不是支出：

	 
	(A) 註冊費   (B) 宣傳費用   (C) 場地租金   (D) 餐飲費用

	38 
	主辦單位如何蒐集潛在參展廠商名單？ 

	
	(A) 同類型展覽之參展廠商名冊 (B) 產業公會會員名錄 
(C) 相關產品通路、服務業者、媒體名單 (D) 以上皆是

	39.
	「博覽會」的定義：

	
	（A）專業展（B）內銷展（C）鼓舞公眾興趣、促進生產、發展貿易，具教育群眾意義的國際性展覽會 ( D ) 以上皆是

	40.
	以下哪個並非是一般使用會場場地的佈局方式？

	
	(A) 教室型布局  (B) 劇院形式布局 (C) U形布局  (D) 菊花形布局

	
	

	41.
	何謂保稅展品？

	
	(A) 國外進口展品，展畢復運出口 (B) 展品不得在展場銷售或耗用 
(C) 展品於海關驗畢，需先進入保稅倉庫，並於展畢運回保稅倉庫，經辦理結案手續後，始得復運出口 (D) 以上皆是

	42.
	每段會議休息茶歇時間(coffee or tea break)要訂定多長比較合適？

	
	(A) 5分鐘(B) 10分鐘  (C) 20-30分鐘(D) 30-45分鐘

	43. 
	展覽問卷調查對象包括：

	
	（A）協辦單位及參展廠商 （B）國內、外買主 （C）參展廠商及參觀買主 ( D ) 以上皆非

	44.
	on-site registration是：

	
	(A) 現場報名  (B) 事前報名  (C) 事後報名(D) 事前優惠報名

	45.
	Conference banquet 一般係指：

	
	(A) 接待酒會  (B) 午餐演講會  (C) 接待酒會  (D) 正式大會晚宴

	46.
	展覽期間長短取決於：

	 
	（A）主辦單位的能力（B）展覽規模、展覽性質、展覽效果（C）場地租金 (D) 以上皆非

	47. 
	展覽現場管理解決問題最重要的訣竅是：

	
	(A)不論現場狀況，照章行事 (B)服務至上，客戶說了算 (C)能緩則緩，息事寧人 (D)就事論事，對症下藥

	48.
	貿易性展覽的發源地：

	 
	（A）北美洲（B） 亞洲（C） 歐洲 (D) 非洲

	49.
	展覽檔期訂定的重要因素為：

	 
	（A）參觀買主的採購季節（B）避免與同一區域相類似展覽檔期接近（C）節慶日 (D) 以上皆是

	50.
	大型國際會議的準備工作都是非常繁瑣而且複雜的，還應該當包括會議服務人員之工作步驟，工作程序及工作訓練等，因此要制訂規劃何種手冊？來因應工作人員之訓練：

	
	

	
	(A) 人事手冊  (B) 大會工作手冊  (C) 參展手冊  (D) 旅遊手冊


 
