請依照下列格示，複製於答案卷內並依序將單選答案填入
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簡答題則依序寫出即可
一、單選題: (每題2.5分)

1. (    ) 有關1924至1932年由Elton Mayo領導的「霍桑研究」，下列陳述何者有誤: (1) 特別重視工作裡的人際關係，以及工作的心理與社會層面 (2) 產量的增加與環境因素並沒有很明顯的關係 (3) 除了物理環境因素外，尚有其他因素會影響員工的生產力 (4) 員工在工作中不會對心理及社會條件做出反應，這些條件包含非正式團體的壓力、個人的認知，以及決策的參與等。
2. (     )有關Z理論，下列陳述何者有誤: (1) 長期雇用 (2) 共識性的參與式決策(3) 個人責任 (4) 快速的評價與晉陞 (5)含蓄且非正式的控制
3. (     )有關溝通障礙，下列陳述何者與收訊者有關: (1)迂迴 (2)過濾 (3)表達能力不佳 (4) 語文與非語文矛盾 (5)選擇性知覺
4. (    ) 有關理性決策理論對決策者的基本假設，下列陳述何者有誤: (1)客觀與合乎邏輯的 (2) 能清楚界訂問題 (3) 有清楚而特定的目標 (4)人們對替代方案及準則所知有限
5. (    ) 有關衝突管理，下列敘述何者為是: (1) 衝突的傳統觀點為應避免衝突 (2)衝突的人際關係觀點，視衝突為自然的，任何群體皆無法避免(3) 衝突的交互影響觀點，視衝突在群體中有絕對的必要性  (4) 以上皆是
6. (    ) 有關決策之主觀滿意理論對決策者的基本假設，下列陳述何者有誤: (1) 以組織的經濟利益為出發點 (2)人們的行為受個人的認知、偏見等因素的影響 (3)人們並不追求最佳化，但會選擇滿足他們目前期望水準的最佳替代方案，謂之滿足點 (4) 個人對決策之期待水準，視最近出現之替代方案，而上下震盪調整
7. (    ) 有關群體決策的相關敘述，下列何者有誤: (1) 群體決策是否有效能的評論，決定於我們所用的指標為何 (2) 群體決策的效能不會受到群體大小的影響 (3)奇數成員的群體可避免在投票決策時僵持不下 (4)以上皆非
8. (    ) 有關採用目標管理時可能產生的問題，下列敘述何者為是: (1)在動態環境中可能無法發揮應有的功能 (2) 過分強調個人目標勝過組織目標 (3) 可能淪為年度例行的表格作業 (4) 以上皆是
9. (    ) 有關一般競爭性策略中之成本領導策略，下列敘述何者有誤: (1)找出生產、行銷與其它營運方面最有效率的方法 (2)經常費必須最小化 (3) 嚴格要求所賣出的產品或服務，在品質上一定要和競爭者相當 (4) 不試圖去服務較廣大的市場 

10. (    ) 有關專案管理，下列敘述何者為是: (1)專案的作業須根據工作說明書的要求，並在有限的時間與預算內完成所有作業的工作 (2) 專案不適合採用標準程序來規劃 (3) 是許多企業績效改善的標準工具 (4) 專案管理者必須依賴其溝通技巧及說服能力
11. (    ) 適當的控制幅度會受下列何項因素影響: (1)員工的技術和能力 (2)任務執行的複雜度 (3) 標準化程度的可能性 (4)組織資訊系統的精密度 (5) 以上皆是
12. (    ) 有關高效能組織的特徵，下列敘述何者為是: (1)其外部導向受市場驅策 (2) 創造產品和服務的價值 (3) 致力於建構策略網絡和策略聯盟 (4) 能負起對所有關係人的責任，包括顧客、員工、供應商和社會大眾(5) 以上皆是
13. (    ) 有關機械式組織，下列敘述何者為是: (1) 控制結構嚴謹且堅固 (2)試圖把因為不同人之特徵所產生的影響最小化 (3) 組織具有高度的適應力與彈性 (4) 多數的組織或多或少擁有機械式組織的特性
14. (    ) 有關無疆界組織，下列敘述何者有誤: (1) 控制結構嚴謹且堅固 (2) 組織設計較沒有明確定義，也不受限於水平式、垂直式或外部邊界等原先的組織結構 (3)嘗試消除指揮鏈，擁有較無限制的控制幅度，及利用團隊取代部門 (4) 藉由消除垂直的邊界以使組織高聳化
15. (    ) 有關學習型組織，下列敘述何者有誤: (1) 領導者創造組織所共享的未來遠景 (2)沒有特別的組織設計，只是樹立一種組織精神 (3) 組織發展出不斷適應的能力 (4) 諸多獨立公司─供應商、客戶、競爭者─構成的臨時性網路，透過資訊科技連在一起， 彼此分享技術、成本、市場
16.  (     ) 管理者須確定他所使用的甄選工具與應徵者日後的工作績效是有關聯的，此乃指 : (1) 效度 (2)信度 (3)一致性
17.  (    ) Paul Hersey的領導週期理論，其對於部署的成熟度決定於某些因素，但不包括下列何項 : (1) 部署的相對獨立性 (2) 任務結構  (3) 擔負責任的能力 (4)其成就─激勵水準
18. (    ) Fiedler權變領導理論中使用權變變數分辨領導風格情境，但不包括下列何項 : (1)領導者與成員關係 (2) 任務結構 (3) 組織文化 (4) 職位權力
19. (    ) 有關實際工作預覽 (RJP)，下列敘述何者為是: (1)包括了工作和公司的正面及負面資訊 (2) 不適合這份工作的應徵者比較不會從甄選程序中退出 (3) 增加員工的工作滿意度並減少離職率 (4) 指在現代的科層組織裡，員工會停留在沒有能力適任的層級
20. (    ) 有關個別成員順從團體規範的條件，下列敘述何者為是: (1) 當團體規範與成員個人的態度、信念及成員行為特質一致時 (2)當團體規範與成員個人的態度、信念及成員行為特質不一致，但團體中出現一股強大的壓力，使得成員必須遵守 (3) 成員遵守團體規範將獲得獎勵，或不遵守規範將遭受懲罰時 (4) 以上皆是
二、簡答題 ( 寫出大綱即可，不必詳加說明 )(每題10分)

    1.目標管理(MBO)的基本要素
    2.工作特性模式(JCM)中的五個核心工作特性    

3.Michael Porter’s Five-Force Model(五力分析模式)

4.說明並比較TQM / Reengineering

5.說明並比較JIT / MRP

