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中華民國 98 年 3 月 24 日 



(一)摘要 
 

隨著手持式行動裝置的流行，行動裝置在生活的應用也越來越廣泛，透過行動裝

置可隨時隨地的進行購物，人們會期待除了要求及回應的服務模式以外，能有更主動

式的服務模式，希望能隨著情境提供使用者適時及適地的服務，這種能感測情境及適

時反應的能力，稱作「情境感知」(Context Awareness) 。近年來，「網路服務」(Web 

Services)漸漸成為一種服務導向及跨平台整合應用發展的技術。網路服務，在整合

軟體架構、分散式計算、及商業邏輯，提供具有彈性及跨平台的組合服務。行動裝置

的運作環境最具有變化性，環境可能隨時間改變，網路服務技術，展現其在行動應用

的可行性。本計畫在結合行動裝置，及網路服務建置情境感知的購物小幫手，使用者

可利用行動購物小幫手紀錄並提醒要購買的物品，並在適當的時間，及地點提供給使

用者促銷的訊息，合宜的建議，如：菜單、相關配菜及酌料。 

 

(二)簡介 
行動裝置(例如：行動電話、PDA)已成為我們生活的一部分，行動裝置的用途也愈來

愈廣，人們可以利用行動裝置通訊、學習、購物、及娛樂。其中行動購物與我們日常

生活息息相關，本研究即在瞭解行動購物的相關技術並建構實用的系統。 

    考慮下面的場景，小明的媽媽在桌上電腦登入大賣場的網路購物系統，點選了購

物清單，選擇小明為代購人員，並登錄付款的方式。接著打電話給在外面的小明，要

他去大賣場購物，小明到了大賣場租用 PDA，依照 PDA 上的清單及導覽程式的指示，

尋找所需的購買物品。PDA 會顯示小明目前所位在的位置，同時，如果小明經過清單

上所列的項目所在區域，該 PDA 會發出聲響，提醒小明所要購買的物品在附近，並提

示相關菜單，小明也可透過 PDA 搜尋，臨時要加買的物品。在賣場中，促銷產品，也

會依地點顯示，小明可以將促銷項目訊息，透過 PDA 按鈕即時告知媽媽，讓媽媽決定

是否購買。結帳的時候，當全部物品掃瞄完成，PDA 會讀取清單項目，看看是否有缺

漏的項目，收銀人員可從櫃檯終端機所顯示的購買人員資訊，驗證購物者是否為指定

的代購人，依小明媽媽所指示的付款方式結帳。 

  當這項系統開發完成，不但可以請人代替購買物品，降低負擔。此外，購買人

不會因為經過某些商品區，卻不知道在清單的物品就在附近，大幅的增加購買人的便

利性，也可適時的知道相關的促銷資訊。本研究的動機即在建立便利人們購物的行動

系統，我們稱作「情境感知行動購物好幫手」。 

    此一系統可帶來許多便利，但建構此一系統，並非易事，我們希望在此研究中瞭

解及解決下列問題： 

1.  系統架構的設計及實作：系統架構的設計，系統內需要那些元件，如何互動，

實作時須用到哪些軟體。 

2.  情境取得的方式：決定哪些情境是重要，如何取得這些情境資料，如使用者的

位置、使用者的喜好。 

3.  運作流程的設計：整個行動購物流程的規劃，在實際的運作上，有哪些須要注

意的細節。 

4.  系統的建置與評估：系統建置後，如何去評估，如何改進。 

 



(三) 研究進行方式 
 目前市面上的手機 PDA 等智慧型手機，大多搭載 Windows 作業平台，因此本次研

究主要以 Windows Mobile Device 為基準，使用 Windows Mobile 6 Professional 進

行開發。本次開發主要分為兩個主要項目，行動裝置以及線上網頁，如下圖。 

 
 購物網頁的部分，主要以 Asp.net 建立而成，並且預計將其封裝成 Web services

的方式，不但可以用一般電腦瀏覽使用該 Service 以外，同時，行動裝置也可以使用

該 Service，而不需要額外撰寫兩種不同的程式碼。資料庫使用 Windows SQL Server 

2005 來管理購物商場的資料。 

 

 下圖為本次研究架構組織圖 

   
 資料庫 ER模型圖 

  
商品的 ER圖 
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會員的 ER圖 

 
訂單的 ER圖 

 

(四) 主要成果 
資料庫製作： 

1.商品資料庫： 

   在資料庫的表格中Name為商品名稱，Class為商品類別，OrgPr為商品原價，SpecPr

為商品特價，AllAm為本公司的供應量，PerAm為每人最多可買的數量，Img為商品的

編號，no是做為了讓在網頁上可以得到本圖片路徑的一個資料，X為本商品的X位置，

Y為本商品的Y位置，而我們總共輸入了478筆的資料，每筆都有Name、Class、OrgPr、

SpecPr、AllAm、PerAm、Img、no、X AND Y，當中幾乎都必須要輸入資料，只有AllAm

以及PerAm不是每項都有資料，有些商品沒有限制只能買幾個。 

 

訂單 
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2.會員資料庫： 

下圖為會員資料庫的截圖，包含使用者帳號、密碼，以及連絡方式等資料。 

 
 

 

線上網站執行成果： 



 
網站首頁截圖 

 
生活百貨產品預覽 

 
產品詳細描述 

手機模擬器操作流程與結果： 

(1) 行動購物查詢幫手首頁 



  
 

(2) 會員登入頁面 

 
 

(3) 會員登入後返回行動購物幫手首頁 

 
 

(4) 文字查詢商品 

 
在中間搜尋欄位內輸入「啤酒」關鍵字 

(5) 文字查詢商品結果 



 
列出搜尋後「啤酒」相關商品清單 

 

(6) 商品詳細資料 

 
 

(7) 地圖查詢裝置 

 
點選左下方「地圖導覽」選項，跳出地圖頁面，左上方綠色方塊代表使用者位置，標

示1~8代表商品區域，每一小方塊代表一商品櫃 

 

 

 

(8) 移動方向鍵將方塊標點移置商品區 

 
移動方向鍵即可移動使用者標示綠色方塊，並將其移動到第一個商品櫃 

(9) 查詢該區商品資料並列出清單 



 
按下輸入鍵即顯示當區商品櫃商品清單 

 

(10) 地圖查詢商品詳細資料 

 
點選商品清單可查詢商品詳細資料 

 

(五) 評估與展望 
在行動裝置運上，我們對於地圖上的功能有許多不同的構想，譬如： 

 

(1) 利用文字查詢後，直接把使用者查詢的物品顯示在地圖上，使用者更能直觀的了

解物品的位置。 

 

(2) 增加行動導航路線標示，利用線型的方式於2D平面上規劃路線給使用者參考。 

 

(3) 增加頁面顯示，將賣場內環境的照片與標示加入地圖中，點選特定地圖位置，顯

示該位置的環境圖，讓使用者更深入其境。 

 

(4) 與RFID結合，當使用者走到商品附近時，會偵測是否有購買貨品在附近。 

 

(5) 分析使用者的購物情境，然後將商場的特賣消息資訊，發送給使用者。 

 

(6) 結合線上Blog的形式，使用者可以用PDA在線上跟其他使用者一起討論購物心得。 

 由於時間的關係，我們並未加入以上功能，但對此的實用度與發展性我們抱持肯定

的態度，相信這些功能對於行動裝置的發展有更多層次的幫助。 

 

(六) 結語 
 基於攜帶方便的特性，行動裝置具有強大的開發潛能。只是目前行動裝置不方便

處，主要還是在系統穩定度和執行速度等缺失。常常執行手機上面的成是會發生當機

的情況，這些是未來可以改善的缺點，將可便利於手機應用程式的開發。 
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