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摘要

 

　　本文探討在海洋觀光產業中提供賞鯨生態旅遊活動的廠商採取差異化贈品策略的

經濟效益分析。特別是面對遊客有可能在賞鯨生態旅遊中未見到鯨豚的情況而產生失

望時，廠商補償遊客的贈品策略要如何決定？本文指出，目前廠商所採取的相同消極

贈品策略是不具經濟效率的。本文的分析結果顯示，廠商間採取差異化的贈品策略會

緩和廠商間的賞鯨價格競爭以及增加利潤水準。而在遊客失望成本的變異充分大的條

件下，廠商採取差異化贈品策略也可增加社會福利。換言之，廠商間採取相異贈品策

略是具經濟效率的。
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