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摘要

 

　　知識管理(KM)在過去十年間逐漸受到營建業界重視，然而其實施績效的評估卻遠

遠落後於對知識管理系統(KMS)相關軟硬體的投資。由於缺乏客觀量化之知識管理績

效評量方法，公司管理者無法瞭解由知識管理系統所產生的效益，因而無法制訂有效

的KMS改善策略。因此，本文提出「知識加值模式(KVAM)」來協助營建業量化評估發

生於知識社群知識管理活動中所產生之價值，可用來作為衡量知識社群與個人知識管

理績效的參考標準。本文探討KVAM之理論背景與模式建立過程，並結合模糊算數作為

專家判斷之演算方法，以計算知識加值結果。以個案工程顧問公司為應用案例，建立

電腦化「知識加值績效量化評估系統(KVAS)」，來量化評估一般知識社群所產生之效

益，以驗證本文所提出之理論模式。最後藉由評估後之數據作為知識社群績效管理及

改進策略之參考依據。經由個案研究結果發現，本文所提出之KVAM模式不但可以用來

評估營建知識社群之績效，更可提供作為知識管理者制訂改善策略之參考工具。
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