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摘要

 

　　在電子商務如火如荼的今天，諸多企業仍未解決物流問題，產品貨物送達依然是

其在電子商發展上的瓶頸。少數自稱解決物流問題的公司，也只不過利用了郵局的全

國郵遞系統、各縣市間的快遞公司系統，交付圖書、光碟製品之類的物品。更多的電

子商務網路商店、企業則採取了要求廠商、店家提供送貨到府的服務。這使的電子商

務的內涵有了不同的定義：廣泛的電子商務涵蓋貨品資訊的查詢〈資訊流〉、貨款交

易過程〈金流〉、貨物送達〈物流〉等過程。而狹義的電子商務則僅限於除貨物送達

〈物流〉之外的部分。不論交易形式如何變化，無論是資訊流、金流其在電子商務環

境中均可透過網路環境達到其功能，但是在物流部份則還是需要藉助實體的通路及運

送方式將貨品送交至買方。因此電子商務結合物流是勢在必行之趨勢。
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