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摘要

 

　　随着电子科技的发展，智能卡技术已日趋成熟，并在交通旅游、身分辨识、金融

消费及医疗卫生等方面获得广泛应用。目前先进国家和地区的运输系统大多以非接触

式的智能卡来取代人工收费，如香港八达通卡、旧金山TransLink系统、上海公共交

通卡、台北悠游卡等。因为智能卡拥有储存容量大、运算速度快及安全性高等特性

，所以可整合多项运输服务的付费机制，如台北悠游卡已应用在捷运、公交车、出租

车及路边、路外停车场等。

智能卡应用在运输系统上，不仅可增加使用者的便利性，更重要的是其付费时同步产

生的交易纪录，可能隐含非常宝贵的信息。而数据探勘是近年来颇受重视的数据处理

技术，可针对大量的营运数据，透过描述、群集化、关联分析、分类、推估、预测等

功能，萃取有用但不易被发现的产业情报，以支持企业的决策活动。因此资料探勘运

用于智能卡的情报挖掘，是颇值得探讨的研究领域。

本文回顾过去相关文献，发现资料探勘运用在交通领域的研究较为稀少，主要是探讨

公交车旅客需求的时空变化，进而推估其周转率、旅次率及连接旅次比例，或用以推

导公交车靠站的不同组合。本研究利用文献的整理，探讨智能卡交易记录内，利用数

据探勘挖掘出有价值之产业情报。
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