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摘要

 

　　網際網路時代來臨後，線上學習成為一種重要的學習趨勢，線上學習最主要的特

色是解決學習者時間與地點的限制，也提供許多交流、互動的機會。由於線上學習具

有許多優勢促使許多企業紛紛投入大量資源設立並維持線上學習的平台與內容。在過

去研究中已有探討線上學習意圖之前因變項，然而較少考量個人內部學習動機與電腦

自我效能對線上學習行為之影響，因此本研究意圖建構更有效的預測員工線上學習行

為之模式。

本研究主要以科技接受模型來探討企業員工的學習動機與電腦自我效能對線上學習滿

意度之影響。本研究是以新竹高科技產業之從業員工為主要對象，總計發放20家企業

400份問卷，並實際回收237份問卷。研究者以結構方程模式（Structural Equation

Modeling, SEM）來驗證本模式所提出之研究假說，結果顯示研究者所建構的模式具

有合理的配適度，所有的假設均具有顯著的效果，亦即員工的內在動機與電腦自我效

能確實會經由認知易用性與認知有用性的中介影響後，對學習者的使用意圖產生影響

。
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