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摘要

 

　　本研究以國內一家電梯公司為研究對象，依財務、顧客、內部程序及學習與成長

四

個構面，依序列出其策略議題、目標及彼此間關係的連結，來擬定策略之內容，並配

合

行動方案的訂定及回饋系統，使策略具體並落實。

透過探討策略管理制度的方式，個案公司實施此制度的步驟，以提供未來擬建立平

衡計分卡管理模式之企業參考之用。
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