1. (       )『職權』(Authority) 是管理組織的一項關鍵要素，下列敘述之原則
何者為正確：
(1)『授權對等原則』係指管理人對以授權部屬的日常決策事項慎勿插手 

(2)『階梯原則』也可稱為『指揮一元化原則』 

(3)一位管理人所能有效管理其部屬的人數稱為『指揮鍵原則』 

(4)部屬工作場地越接近管理幅度越大 

(5)部屬工作的變化程度越大管理幅度也越大
2. (       )下列何者不是與激勵有關的理論?
(1)公平理論  (2)路徑-目標理論   (3)期望理論   (4)行為強化論
3. (       )管理人隨著企業策略從單一產品或少數產品多角化，通常會將組

 織從 ___ 組織逐漸移向 ___ 組織 

(1)有機式，機械式     (2)機械式，有機式  

(3)有機式，無機式     (4)無機式，有機式

18.(       ) 新成員於進入組織時，由於事事均尚未能進入狀況致使稍見徵兆，即武斷地評判舊成員之不是，並瞬間提高戒防以保衛自身或自尊，即為所謂之___________效果 (1)選擇性知覺   (2)月暈   (3)近因
1.  (     )管理人在不定性決策情況，就各項替代方案中選擇較少變異的一項方案，通稱為︰
(1)「最小之最大」(Maximin)路線   (2)「最大之最大」(Maximax)路線

(3)樂觀路線      (4)悲觀路線     (5)風險防杜路線。
2. (     )利害關係人(Stakeholders),下列何者為非 ? 
(1)社區    (2)政府    (3)股東    (4)法令規章
3. (     )選舉時，候選人使用適當的選戰策略，不用花費太多人力、金錢且如願當選。此為 

(1)有效能；有效率       (2)有效能；無效率

(3)無效能；有效率       (4)無效能；無效率

8.  合理之人力規劃程序中,針對人力現狀評估,是利用:

    (1)工作分析  (2)績效考評  (3)晉昇調遷  (4)技能訓練    來說明現有工

作內涵及人員素質,以瞭解現有人力負荷

9.  美國陸軍在甄選軍官的面試中，皆會詢問大學生以下問題，以評估其影響他

人的能力：｢你曾經給主管、老師、同儕或部屬最好的意見是什麼｣，此種面

試即為

    (1)結構化   (2)非結構化   類型

10. 下列何者可協助組織在面對雇用方面的法律訴訟時能打贏官司：
    (1)工作簡報   (2)工作分析   (3)工作企劃案   (4)資料考核

13.  CEO是為?
(1)執行總裁   (2)財務總長   (3)董事長   (4)總經理
4.(      )Berllson及Steiner認為溝通網路可有五種型態,其中集權程度以

         (1)輪狀式 (2)交叉式 (3)Y狀式 (4)鏈狀式      最高

25.(      )安泰人壽總經理潘榮昌在年初編列預算時，都會將目標業績提高，部屬大多覺得不可能，但到了年底，都經常發現竟被達成了或遠超過事前自己評估的水準，此即為：
          (1)目標管理   (2)期望理論   (3)Maslow需要層次理論

          (4)費德勒權變管理     之一例

20.(      )當全錄(Xerox)在1980年代經營上遭遇問題時，就以L.L.Bean作為配銷經營效率指標，以John Deere作為中央電腦系統操作指標，以P&G的行銷能力作為其比較指標，此即為：
          (1)目標管理   (2)標竿管理   (3)期望管理   (4)移動式管理

5.(       )下列何者屬於理想上的SBU應具備之特性：
          (1)其代表藉由少數的相關聯技術便可掌握的一組同質市場

          (2)其應具有自己獨持的產品 / 市場

          (3)應該將獲致良好績效所需的各項配合因素皆置於SBU管理者的控制之下

          (4)以上皆是

4. 用於評估組識內外在環境以做為決策參考的SWOT分析，其中的 “O” 是 ( 1.Output  2.Overcome  3.Opinion  4.opportunity) 一字之字首。
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